קורסים במדעי החברה והרוח -

עדכון נהלים לאישור קיום קורס לגמול השתלמות

רקע

כיום קיים מגוון רחב של קורסים כלליים בתחומי מדעי החברה והרוח המיועדים לאוכלוסייה הכללית ואשר קיבלו את אישור הוועדה  לאישור קורסים לגמול השתלמות (להלן: "הוועדה").

כפועל יוצא וכפי שעולה מהניסיון שרכשה הוועדה במהלך שנות פעילותה, תכניהם של רבים מקורסים אלו זהים או שונים רק במקצת, אף שהשם הניתן להם שונה. 

לאור זאת, עלול להיווצר מצב בו תוגש בקשה לועדות גמול ההשתלמות הסקטוריאליות לשם קבלת אישור גמול השתלמות, בהתבסס בין היתר, על קורסים זהים או שונים רק במקצת. 

במצב דברים זה, ועדת גמול ההשתלמות הסקטוריאלית אינה אמורה לאשר את הבקשה שכן על הקורסים שנלמדו להיות שונים בתחומם ובתוכנם. 

עניין זה עלול לפגוע הן במשתלם אשר עלול לבוא בתלונות וטענות למוסד הלימוד, והן במעביד אשר לא תמיד מודע לעובדה כי קורסים הנחזים כשונים, דומים עד מאוד בתכנם.

בנוסף, קיומם של קורסים דומים עד מאוד תחת שם שונה יוצר סרבול בעבודת ועדות גמול ההשתלמות הסקטוריאליות,  והוועדה.

לפיכך, פעלה הוועדה למיפוי ובחינת תוכנם של הקורסים השונים בתחום מדעי החברה והרוח, ומצאה כי ניתן לסווגם למספר קטגוריות, בהתאם לתוכני ונושאי הלימוד בהם. 

מיפוי זה מתבסס על מדגם גדול של תוכניות לימודים שהוגשו בעבר לוועדה וקיבלו אישור, והם מהווים חתך מייצג של תוכניות הלימוד שנלמדו בכל נושא.

סיווג זה מפורט בנספח 21, כאשר לכל קטגוריה מוצמד קוד שונה.

על מוסד לימוד המבקש את אישור הוועדה לצורך גמול השתלמות לקורס/ים שנלמדים במסגרתו, לסווג את הקורס/ים בהתאם לקטגוריות המפורטות בנספח 21.

לאחר קבלת אישור הוועדה לקורס/ים על מוסד הלימוד ליידע את התלמיד לאיזו קטגוריה שייך הקורס הנלמד.

במקביל תפעל הוועדה בשיתוף נציבות שירות המדינה ליידוע יחידות ההדרכה במשרדי הממשלה השונים ומעסיקים ציבוריים אחרים, על סיווגם של הקורסים. המידע יועבר גם לועדות גמול ההשתלמות השונות. כמו-כן יפורסם המידע באתר האינטרנט של האגף לחינוך מבוגרים, כמפורט להלן .

יודגש, כי אם קורס מסוים אינו עונה על הסיווג שיפורט במסמך זה (הן מבחינת תכניו והן מבחינת היקף שעות הלימוד), יהיה מוסד הלימוד רשאי לפנות לוועדה בבקשה מנומקת (כמפורט להלן).

לאור הניסיון שיצטבר בעתיד, תשקול הוועדה מיפוי דומה בתחומי לימוד נוספים, מעבר למדעי החברה והרוח.

הנחיות לעבודה לפי נוהל חדש ומעודכן  (מרץ 2011)
החל מתאריך 01/03/2011 יהא על המוסדות המפעילים קורסים והשתלמויות לפעול על פי הנוהל החדש והמעודכן, בכל הכרוך בהגשת בקשות לאישור קורסים בתחומי מדעי החברה והרוח.                            
הנוהל החדש עוסק במיוחד בהעלאת האיכויות הפדגוגיות תוך התמקדות באפקטיביות של כל קורס וקורס, כלומר, בבדיקת המידה בה מושגות המטרות והיעדים שהוגדרו לקורס בעת תכנונו .

עד למועד התחולה, כאמור לעיל, הנוהל הקיים בתוקף (תקופת "תפר").

לאתר האינטרנט של המינהל להכשרה ופיתוח מקצועי של עו"ה יצורפו, בין השאר, נספחים מעודכנים הכוללים את הנושאים הבאים:
א . רשימת הקורסים המאושרים (אלפון נושאים)  - נספח 21 

רשימה זו מפרטת את שם הקורס והיקף השעות המאושר.

ב . תכני הקורסים (פירוט נושאי לימוד עיקריים בכל קורס)  - נספח 22

נושאי הלימוד העיקריים, כמפורט בנספח זה, מחייבים.  (נא עיין גם בסעיף 4 בהמשך).

1 . טופס בקשה לאישור קורס/השתלמות  - נספח 20
א . מתאריך 1/3/2011 יעשה שימוש בנספח  זה בלבד.
ב . טופס הבקשה לאישור קורס/השתלמות (נספח 20) כולל את תוכנית הלימודים המפורטת, בכפיפות לפירוט נושאי לימוד עיקריים (נספח 22). בנוסף יש לצרף את רציונאל הקורס, את מטרותיו האופרציונאליות (הניתנות לכימות על פי מחווני הערכה) ואת דרכי וכלי הערכה הרלוונטיים לבדיקת השגת מטרות אלה.

2 . רשימת הקורסים המאושרים במדעי החברה והרוח (נספח 21)

שמות הקורסים בתחומי מדעי החברה והרוח, המוגשים לאישור,  יהיו בהתאם לרשימה המפורטת בנספח 21. אין מניעה להוסיף לשם הקורס, באותיות קטנות יותר או בגופן (פונט) קטן יותר, כותרת משנה :  (לדוגמא : קורס 'אסרטיביות' – כותרת משנה : ' אסרטיביות חיובית ככלי לשיפור תפקוד העובד בארגון' ). 

  הערות : א. למותר לציין כי רשימת הקורסים  כוללת רק קורסים שנבדקו ואושרו.

              ב. לנוחיות המשתמש – לנספח 21 שתי מתכונות : לפי קוד קורס (מספר סודר) ולפי א-ב
3 .  תכני הקורסים – פירוט נושאי הלימוד העיקריים בכל קורס – נספח 22

כללי :

התכנים המפורטים בכל נושא/קורס – נספח 22, נבררו בקפידה ממספר רב של תוכניות לימודים שהוגשו לאישור הוועדה והופעלו בהצלחה כמו גם בסיועם של מומחים מהתחומים השונים.  מוסד רשאי להרכיב תוכניות לימודים מהמפורט בנספח זה בשילוב תכנים נוספים ייחודיים למטרותיו ובלבד שהיקפם לא יעלה על 10% מכלל השעות שאושרו לקורס זה, וגם לא יחרוג ממסגרת השעות, כמפורט בנספח 21.
הבהרות לשימוש בנספח 22

לכל טופס בקשה לפתיחת קורס/השתלמות (נספח 20) חובה לצרף את תוכנית הלימודים המפורטת של הקורס בכפיפות למפורט בנספח 22 בחתימתו-אישורו של המרכז האקדמי של  הקורס, פרטיו וחותמת המוסד.        כאמור, ניתן להוסיף נושאי לימוד ייחודיים למוסד, (מפעיל הקורס),  (בהיקף של עד 10% מכלל השעות) המאושרות בתנאים כדלקמן:

א . חובה לפרט ולנמק את הנושאים הנוספים, מטרותיהם והיקפם.                                                                       ב  . לא ניתן לחרוג ממסגרת השעות שאושרה (נספח 21).

4 .  בקשות לאישור קטגוריות  נוספות
מוסד המעוניין להגיש בקשה לאישור קורס/השתלמות בתחומי מדעי החברה והרוח  והסבור כי הקורס, היקפו  ותכניו, בהתאם למטרותיו, אינם מתאימים למפורט בנספח 22  (הן כתוכנית קיימת ומאושרת והן כמבניות מהתוכניות המפורטות), יגיש בקשה מלווה בפניה מפורטת ומנומקת לוועדה עד למועד להגשת הבקשה (נספח 20) , מסיבות ברורות.

5 . ביבליוגרפיה

חובה לעשות שימוש מושכל בביבליוגרפיה מוערת שתינתן על ידי המרצה בכל קורס/נושא  (לפי כללי הציטוט הביבליוגראפי במדעי החברה   APA) כדלקמן:

ביבליוגרפיה חובה -  2-3 פריטים (על המוסד להוסיף את הרשימה למסמכי הבקשה לקורס).

ביבליוגרפיה רשות – 2-3 פריטים (על המוסד להוסיף את הרשימה למסמכי הבקשה לקורס).

הערה : על המוסד לוודא אפשרות גישה לביבליוגרפיה לכל משתלם ומשתלם.

6 . חובות המשתלמים בקורסים

א . נוכחות במלוא היקף שעות הקורס, כפי שהוגדר ואושר להפעלה (למעט במקרים מיוחדים ומאושרים על פי נהלי הוועדה – בהיקף של עד 20% משעות הלימוד בקורס, כמפורט ב"מידעון למוסדות")

ב . תרגילים/מטלות – עפ"י דרישות המוסד. 

ג . עבודת-גמר/בחינה/פרויקט יישומי (חומר עיוני/חומר מעשי) –עפ"י דרישות המוסד

7 . מרצים וצוות הוראה

מאגר מרצים  - 

 מוסד יורשה לשבץ מרצים, מרצים/ אורחים ומרכזים אקדמיים אך ורק אם יכללו במאגר המרצים המאושרים להורות בקורסים ו/או השתלמויות המקנים גמולי השתלמות (למעט עובדי הוראה).

א . מרצה – מרצה, בכל נושא שהוא, יהא בעל תואר ראשון לפחות ממוסד מוכר על ידי המל"ג  (המועצה להשכלה גבוהה), בתחום שלהוראתו הוגשה ואושרה מועמדותו ( למאגר המרצים! ) על ידי המוסד במסגרתו הוזמן להורות וכן בעל ניסיון מוכח בעבודה/הוראה/הדרכה בתחום הנ"ל בהיקף של שנתיים לפחות.

ב . מרצה אורח/מומחה בתחומו - מרצה אורח/מומחה אינו חייב בתואר אקדמי  אך הינו בעל ניסיון מוכח בתחום שלהוראתו הוזמן להרצות בהיקף של חמש שנים לפחות.  מרצה זה יורשה ללמד בהיקף שלא יעלה על 10% מסך שעות תוכנית הקורס , וגם זאת כאמור, אם נכלל בשמות המפורטים במאגר המרצים.

ג . מרכז אקדמי – בכל קורס  ימונה מרכז אקדמי מטעם המוסד, שילווה את הקורס מעת ההגשה לאישורו ויהא אחראי להתנהלותו הפדגוגית על כל הנובע מכך, כמקובל.   המרכז האקדמי  יהא בעל תואר שני לפחות וכן בעל ניסיון מוכח בן חמש שנים לפחות בהוראה/הדרכה בתחום מתחומי תוכנית הלימודים בקורס ושמו נכלל במאגר המרצים.  

הערה :  המרכז האקדמי רשאי להיכלל על צוות המרצים  בקורס ובלבד שלא יהא המרצה היחיד. 
 8 . הודעה למשתלם ותיעוד

1 . לאחר קבלת אישור הוועדה לקורס , טרם תחילת הלימודים, על המוסד ליידע את המשתלם באשר לקטגוריה לה שייך הקורס בו ישתלם (לרבות קוד הקורס !).

2 . על המוסד ליידע את המשתלם באשר לחובותיו ולזכויותיו בכל הכרוך בלימודיו במסגרת הקורס.

3 . התעודות שיונפקו למשתלם, שעמד בהצלחה בכל חובות הקורס, יכללו באופן בולט את שם וקוד הקורס .

4 . שם הקורס יהא זהה למפורט ברשימת הקורסים המאושרים – נספח 21.  ניתן, כאמור, להוסיף על גבי התעודה, בגופן/אותיות קטנות יותר- את כותרת המשנה שניתנה (ואושרה ע"י הוועדה) לקורס.

5 . כתנאי להוספת הקורס לאלפון הקורסים המאושרים – יש לשלוח לקבלן (חברת מרמנת) דוגמא של התעודה כפי שהונפקה למשתלמים, בצירוף רשימת נושאי הלימוד בקורס.

9 . פריטים חסרים

כל פריט ו/או רכיב שאינו מוזכר ו/או מפורט בנוהל  ו/או בנספחיו ואשר יש למוסד עניין בקיומו – יש לפנות בנושא בכתב למר רגב, יו"ר הוועדה, להציג את הסוגיה ולקבל תשובה בכתב , בהתאם.

קורסים מקצועיים/טכנולוגיים
מובהר בזאת, כי קיום קורסים מקצועיים / טכנולוגיים המיועדים לאוכלוסיית יעד ספציפית, שנושאי הקורס חיוניים לתחום עיסוקם, יאושר על ידי הוועדה ללא קשר לנוהל מדעי החברה והרוח. הגשתו של כל קורס מתחום זה לאישור, ילווה במכתב המבהיר את רציונל הקורס, מטרותיו ובהדגשה את אוכלוסיית היעד הרלוונטית (בעלי זיקה ישירה לתחום הלימוד).
להלן רשימת הקורסים האפשריים:

1. ניהול מחסן ממוחשב

2. חשבי שכר
3. רכש ולוגיסטיקה
4. מיומנויות משפטיות
5. חשבונאות, תמחור ומימון
6. אתיקה רפואית
7. חוזים, מכרזים והתקשרויות
8. דיני חוזים
9. דיני מכרזים
10. דיני משפחה
11. יסודות בתהליכים משפטיים
12. מיומנויות משפטיות למנהל ולעובד בארגון 
13. גיוס כספים ומשאבים לעמותות
14. ניהול התפעול למנהלים בתחום
15. רענון למזכירות רפואיות
16. קינסיולוגיה התפתחותית
17. ניהול כללי וכלכלי של בית החולים
18. הנחיית קבוצות בדגש על משפחה
19. מסחר בינלאומי 
20. סייעות פדגוגיות
21. יועצי מס ו\או הנהלת חשבונאות סוג 3
22.  הכשרת דירקטורים
23. ניהול השיווק הבינלאומי
24. אמנות הפרזנטציה
25. ניהול מרכזי שירות טלפוני
26. הכשרת מדריכים
27. ביטוח פנסיוני
28. קריאה וניתוח דוחות כספיים
29. חשיבה עסקית במנהל הציבורי
30. שיפור דפוסי תקשורת באמצעות דמיון מודרך ן-NLP













לכבוד

הוועדה לאישור קיום קורסים לגמול השתלמות (למעט עובדי הוראה)

טופס בקשה לפתיחת קורס/השתלמות- בתחום מדעי החברה והרוח
(לכל קורס יש להגיש בקשה נפרדת)

א. פרטי המוסד המבצע:

	
	
	
	

	שם המוסד
	סמל המוסד
	טלפון


	
	
	

	יישוב המוסד
	כתובת מדויקת של המוסד
	מיקוד


ב. פרטי הקורס:

	
	
	
	

	שם הקורס
	תחום
	היקף בשעות
	מס' המפגשים


שעות סיורים ושעות פרוייקט :

	
	

	סה"כ שעות סיורים מקצועיים
	סה"כ שעות פרוייקט מסכם

 (לקורס בהיקף של לפחות 250 שעות פרונטליות)


מקום הקורס ומועדיו:
	
	
	
	
	
	
	

	הישוב בו יתקיים הקורס
	רח' ומס' בית
	כניסה
	קומה
	טלפון במקום
	שם הרכז המנהלי


תאריך פתיחת הקורס:_________תאריך סיום הקורס:______________

זמני לימוד מתוכננים:
	שבת
	שישי
	חמישי
	רביעי
	שלישי
	שני
	ראשון
	יום בשבוע

	
	
	
	
	
	
	
	שעת התחלה

	
	
	
	
	
	
	
	שעת סיום


 בקשה שתוגש ללא כתובת ברורה ומלאה שתאפשר איתור מקום ביצוע הקורס – לא תטופל. (יש לצרף מפה במידת הצורך)

בכניסה למתקן שבו מתקיים השיעור, יש להציב שילוט הכוונה מתאים, כדי שיתאפשר למבקרים להגיע בקלות ובמהירות אל מקום הקורס.

במקרים בהם שהקורס מתבצע במתקן שבו נדרש אישור כניסה למבקר מטעם הוועדה (מתקן ביטחוני, מתקן מסווג או מתקן שבו הכניסה היא באישור מראש), מוטלת האחריות על המוסד להסדיר נושא זה עם הוועדה בזמן הגשת טופס הבקשה לאישור הקורס.

למען הסר ספק, אין לפתוח את הקורס ללא הסדרה של  אישור הכניסה לפיקוח מראש אשר יהיה תקף למשך כל תקופת קיום הקורס.

ג. אוכלוסיית המשתלמים:

	מספר משתלמים מתוכנן:
	


	השכלת המשתלמים*: 


	11 שנות לימוד

	12 שנות לימוד (תיכונית)
	אקדמית


*(נא הקף בעיגול-ניתן לסמן יותר מאופציה אחת בהתאם להנחיות שבמידעון)

	אוכלוסיית היעד עבורה מתבצע הקורס
: 
	


ד. פרטי היו"ר האקדמי: 

שם פרטי  ומשפחה: ________________   מ"ז________________טלפון:_______________

תואר: _________  תפקידו במוסד: ____________________ 

ה. פרטי האחראי המינהלי (שאיננו מרצה או משתתף בקורס): 

שם פרטי ומשפחה: ______________ מ"ז____________  תפקידו במוסד: __________

טלפון:____________  טלפון נייד: _____________

ו. פרטי איש הקשר (אם איננו האחראי המנהלי): 

שם פרטי  ומשפחה: ______________ מ"ז_____________ תפקידו במוסד: ____________ 

טלפון:____________  טלפון נייד: _____________

ז. סגל ההוראה בקורס:
	הערות
	היקף שעות הוראה בקורס
	תחום
	תואר אקדמי
	מס' אישורו במאגר המרצים
	שם המרצה
	מס'

	
	
	
	
	
	
	1.

	
	
	
	
	
	
	2.

	
	
	
	
	
	
	3.

	
	
	
	
	
	
	4.

	
	
	
	
	
	
	5.


יש לצרף לטופס את המסמכים הבאים:

(א)
צילום תעודות המעידות על ההשכלה האקדמית של המרצה בתחום הרלוונטי שבו הוא מרצה בקורס.

(ב)
דף רקע על הניסיון והידע של המרצה בתחום ההוראה.

(ג)
המלצות על המרצה המעידות על הצלחתו/ה, בתחום ההוראה.

אם המוסד יעסיק מרצה שלא אושר על ידי הוועדה, ייחשב הדבר מצד הוועדה כליקוי חמור ורשאית היא לבטל את האישור (גם אם הסתיים הקורס והמוסד ניפק תעודות) או לצמצם את היקפו של הקורס דהיינו: ביטול האישור יהיה מתאריך מסוים והלאה.

שיבוץ מרצה: אין לשבץ מרצה יחיד לכל תוכנית הקורס, אלא אם היקף הקורס אינו עולה על 100 שעות.
ח. ביבליוגרפיה
חובה לעשות שימוש מושכל בביבליוגרפיה מוערת שתינתן על ידי המרצה בכל קורס/נושא  (לפי כללי הציטוט הביבליוגראפי במדעי החברה   APA) כדלקמן:

ביבליוגרפיה חובה -  2-3 פריטים:

א. __________________________________________________________

ב. __________________________________________________________
ביבליוגרפיה רשות – 2-3 פריטים:
א. __________________________________________________________

ב. __________________________________________________________
הערה : על המוסד לוודא אפשרות גישה לביבליוגרפיה לכל משתלם ומשתלם.

ט. מידעון (פרוספקט) למשתלמים
חובה לצרף מידעון (פרוספקט) של הקורס על התכנים ועל הדרישות הפדגוגיות והמנהלתיות כפי שיחולק לכל המשתלמים בקורס בהתאם לדרישות המפורטות במידעון.

 FORMCHECKBOX 
 מצ"ב פרוספקט כפי שיחולק לכל המשתלמים "מידעון למשתלם".
י. תוכנית הלימודים:

רצ"ב תוכנית לימודים מפורטת של הקורס כולל: נושאים, שעות לימוד בכל נושא ושמות המרצים בכל נושא וכן פרוספקט עדכני.
	מספר המפגש
	סוג שיעור (עיוני/

מעבדה)
	מספר השעות
	שעות הלימוד

משעה עד שעה
	שם המרצה ותוארו
	פירוט נושאי 
הלימוד
	תאריך

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	
	
	

	14. 
	
	
	
	
	
	

	15. 
	
	
	
	
	
	

	16. 
	
	
	
	
	
	

	17. 
	
	
	
	
	
	


יש להקפיד לציין משך כל מפגש בשעות מלאות (בהתאם לסעיף "מניין השעות לגמול השתלמות שבמידעון זה).

אנו מצהירים בזאת כי הקורס עומד בקריטריונים כפי שפורסמו במידעון למוסדות באתר האינטרנט של האגף לקשרי חוץ, אונסקו ותפקידים מיוחדים - כולל העדכונים מעת לעת .

ידוע לנו, כי ביטוח המשתלמים בקורס בגין כל נזק או תאונה הוא באחריותנו, ולא באחריות משרד החינוך - האגף לקשרי חוץ, אונסקו ותפקידים מיוחדים.

בכבוד רב,

שם היו"ר האקדמי:________________________

תוארו האקדמי:__________


חתימת היו"ר האקדמי:_______________________    

חותמת המוסד:____________________________ 

תאריך: _____________


רשימת הקורסים המאושרים  במדעי החברה והרוח (נספח 21)- לפי קוד קורס
	קוד קורס
	שם הקורס
	היקף שעות מאושר

	1
	אסרטיביות
	40

	2
	שפת הגוף ותקשורת לא מילולית
	40

	3
	תקשורת אירגונית
	40

	4
	גישור - קורס קצר
	40

	5
	גישור - קורס ארוך
	100

	6
	יחסי עבודה ודיני עבודה
	50

	7
	תקשורת בינאישית
	40

	8
	אינטליגנציה רגשית
	40

	9
	חשיבה וחשיבה יצירתית
	40

	10
	פיתוח מצויינות
	40

	11
	איכות/מצויינות/שיפור השירות וניהולו - קורס קצר
	40

	12
	ניהול זמן
	40

	13
	עבודת צוות
	50

	14
	קבלת החלטות
	40

	15
	ניהול איכות ו/או אבטחת איכות - קורס קצר
	40

	16
	ניהול איכות ו/או אבטחת איכות - קורס ארוך
	100

	17
	פיתוח קריירה
	40

	18
	שיווק ומכירות - קורס קצר
	40

	19
	שיווק ומכירות - קורס ארוך
	100

	20
	מגדר ועולם העבודה
	40

	21
	ניהול משאבי אנוש במבט מגדרי
	40


	22
	מבוא לסוציולוגיה ארגונית/מבוא לפסיכולוגיה ארגונית/ מבוא להתנהגות ארגונית
	60

	23
	לחץ ושחיקה
	40

	24
	סדנאות להפגת מתחים
	40

	25
	תקשורת שיווקית ופרסום - קורס קצר
	40

	26
	תקשורת שיווקית ופרסום - קורס ארוך
	100

	27
	שיווק באינטרנט
	50

	28
	ניהול משאבי אנוש - קורס קצר
	50

	29
	ניהול משאבי אנוש - קורס ארוך
	160

	30
	מנהל עסקים - קורס קצר
	50

	31
	מנהל עסקים - קורס ארוך
	300

	32
	פיתוח הזיכרון
	40

	33
	הזירה התקשורתית (תקשורת המונים)
	60

	34
	מבוא למשטר מדינת ישראל (מבוא למדע המדינה)
	50

	35
	איכות הסביבה/איכות הסביבה בתעשייה - קורס קצר
	50

	36
	איכות הסביבה/איכות הסביבה בתעשייה - קורס ארוך
	300

	37
	מבוא למינהל ציבורי
	60

	38
	מינהל השלטון המקומי
	60

	39
	מבוא לקרימינולוגיה
	60

	40
	ביטחון וטרור
	40

	41
	המגזר הערבי בישראל
	40

	42
	ההיסטוריה של המזרח התיכון/ הסכסוך היהודי-ערבי
	50

	43
	לימודי פנאי - קורס קצר
	40

	44
	לימודי פנאי - קורס ארוך
	100

	45
	גרונטולוגיה והכנה לפרישה - קורס קצר
	40

	46
	גרונטולוגיה והכנה לפרישה - קורס ארוך
	100

	47
	מבוא לכלכלה (מבוא לכלכלת ישראל) - קורס קצר
	40

	48
	מבוא לכלכלה (מבוא לכלכלת ישראל) - קורס ארוך
	100

	49
	עיתונאות - קורס קצר
	50

	50
	עיתונאות - קורס ארוך
	120

	51
	יחסי ציבור ודוברות - קורס קצר
	40

	52
	מבוא לסוציולוגיה/מבוא לפסיכולוגיה חברתית
	60

	53
	מבוא לחברה בישראל
	50

	54
	ניהול פרויקטים - קורס קצר
	40

	55
	ניהול פרויקטים - קורס ארוך
	90

	56
	ניהול, יעוץ ופיתוח ארגוני למנהלים
	150


	57
	מבוא לפסיכולוגיה
	60

	58
	מנהיגות קהילתית - קורס קצר
	40

	59
	מנהיגות קהילתית - קורס ארוך
	90

	60
	יזמות עסקית
	40

	61
	עריכה לשונית
	60

	62
	עריכה לשונית למתקדמים
	120

	63
	עריכה לשונית וכתיבה מנהלית
	100

	64
	ניהול משא ומתן ו/או פיתרון קונפליקטים
	40

	65
	שיפור תדמית אישית/עסקית ותמיכה מקצועית
	40

	66
	מניעת הטרדה מינית
	40

	67
	מניעת אלימות במשפחה
	40

	68
	טיפול בפניות הציבור - קורס קצר
	40

	69
	טיפול בפניות הציבור - קורס ארוך
	90

	70
	העצמת נשים
	40

	71
	ניהול כללי - קורס קצר
	40

	72
	ניהול כללי/עסקי - קורס ביניים
	120

	73
	ניהול כללי/עסקי - קורס ארוך
	300

	74
	ניהול ופילוסופיה הלכה למעשה / ניהול ומנהיגות
	40

	75
	אתיקה בארגונים
	40

	76
	שינוי ארגוני
	50

	77
	אימון בסיסי
	50

	78
	כישורי חיים מנצחים  NLP 
	40

	79
	הנחיית קבוצות
	100

	80
	בוררות
	40

	81
	תהליך הגלובליזציה
	40

	82
	שוק ההון - קורס קצר
	40

	83
	שוק ההון - קורס ארוך
	100

	84
	יחסי ציבור ודוברות - קורס ארוך
	120

	85
	איכות / מצוינות / שיפור השירות וניהולו - קורס ארוך
	100

	86
	ניהול ידע בארגונים
	100


רשימת הקורסים המאושרים  במדעי החברה והרוח (נספח 21)- גמול ב' לעובדים בדירוג המנהלי 

	קוד הקורס
	שם הקורס
	היקף שעות מאושר
	מטרת הקורס

	90
	מבוא לפוליטיקה ולשלטון ציבורי
	40
	הקניית כלים כלליים לעובדים בדירוג המינהלי

	91
	ניהול למצוינות ארגונית ולאיכות השירות 
	40
	הקניית כלים כלליים לעובדים בדירוג המינהלי

	92
	מצוינות אישית
	40
	הקניית כלים כלליים לעובדים בדירוג המינהלי

	93
	מנהל כספים ותקציב בסקטור הציבורי 
	40
	הקניית כלים כלליים לעובדים בדירוג המינהלי

	94
	סוגיות משפטיות בסקטור הציבורי 
	40
	הקניית כלים כלליים לעובדים בדירוג המינהלי

	95
	ניהול משאבי אנוש ויחסי עובד מעביד במשרד ממשלתי 
	40
	הקניית כלים כלליים לעובדים בדירוג המינהלי

	96
	מערכת הבריאות
	40
	הקניית כלים כלליים לעובדים בדירוג המינהלי


רשימת הקורסים המאושרים  במדעי החברה והרוח (נספח 21)- לפי סדר אלפביתי
	קוד קורס
	שם הקורס
	היקף שעות מאושר

	85

	איכות / מצוינות / שיפור השירות וניהולו - קורס ארוך
	100


	36

	איכות הסביבה/איכות הסביבה בתעשייה - קורס ארוך
	120


	35

	איכות הסביבה/איכות הסביבה בתעשייה - קורס קצר
	50


	11

	איכות/מצויינות/שיפור השירות וניהולו - קורס קצר
	40


	77

	אימון בסיסי
	50


	8

	אינטליגנציה רגשית
	40


	1

	אסרטיביות
	40


	75

	אתיקה בארגונים
	40


	80

	בוררות
	40



4

	
	5

	גישור - קורס ארוך
	100


	4

	גישור - קורס קצר
	40


	46

	גרונטולוגיה והכנה לפרישה - קורס ארוך
	100


	45

	גרונטולוגיה והכנה לפרישה - קורס קצר
	40


	42

	ההיסטוריה של המזרח התיכון/ הסכסוך היהודי-ערבי
	50


	33

	הזירה התקשורתית (תקשורת המונים)
	60


	41

	המגזר הערבי בישראל
	40


	79

	הנחיית קבוצות
	100


	70

	העצמת נשים
	40


	9

	חשיבה וחשיבה יצירתית
	40


	69

	טיפול בפניות הציבור - קורס ארוך
	90


	68

	טיפול בפניות הציבור - קורס קצר
	40


	60

	יזמות עסקית
	40


	6

	יחסי עבודה ודיני עבודה
	50


	84

	יחסי ציבור ודוברות - קורס ארוך
	120


	51

	יחסי ציבור ודוברות - קורס קצר
	40


	78

	כישורי חיים מנצחים  NLP 
	40


	23

	לחץ ושחיקה
	40


	44

	לימודי פנאי - קורס ארוך
	100


	43

	לימודי פנאי - קורס קצר
	40


	53

	מבוא לחברה בישראל
	50


	48

	מבוא לכלכלה (מבוא לכלכלת ישראל) - קורס ארוך
	100


	47

	מבוא לכלכלה (מבוא לכלכלת ישראל) - קורס קצר
	40


	37

	מבוא למינהל ציבורי
	60


	34

	מבוא למשטר מדינת ישראל (מבוא למדע המדינה)
	50


	22

	מבוא לסוציולוגיה ארגונית/מבוא לפסיכולוגיה ארגונית/מבוא להתנהגות ארגונית
	60


	52

	מבוא לסוציולוגיה/מבוא לפסיכולוגיה חברתית
	60


	57

	מבוא לפסיכולוגיה
	60


	39

	מבוא לקרימינולוגיה
	60


	20

	מגדר ועולם העבודה
	40


	38

	מינהל השלטון המקומי
	60


	59

	מנהיגות קהילתית - קורס ארוך
	90


	58

	מנהיגות קהילתית - קורס קצר
	40


	31

	מנהל עסקים - קורס ארוך
	300


	30

	מנהל עסקים - קורס קצר
	50


	67

	מניעת אלימות במשפחה
	40


	66

	מניעת הטרדה מינית
	40


	16

	ניהול איכות ו/או אבטחת איכות - קורס ארוך
	100


	15

	ניהול איכות ו/או אבטחת איכות - קורס קצר
	40


	74

	ניהול ופילוסופיה הלכה למעשה / ניהול ומנהיגות
	40


	12

	ניהול זמן
	40


	86

	ניהול ידע בארגונים
	100


	71

	ניהול כללי - קורס קצר
	40


	73

	ניהול כללי/עסקי - קורס ארוך
	300


	72

	ניהול כללי/עסקי - קורס ביניים
	120


	64

	ניהול משא ומתן ו/או פיתרון קונפליקטים
	40


	29

	ניהול משאבי אנוש - קורס ארוך
	160


	28

	ניהול משאבי אנוש - קורס קצר
	50


	21

	ניהול משאבי אנוש במבט מגדרי
	40


	55

	ניהול פרויקטים - קורס ארוך
	90


	54

	ניהול פרויקטים - קורס קצר
	40


	56

	ניהול, יעוץ ופיתוח ארגוני למנהלים
	150


	24

	סדנאות להפגת מתחים
	40


	13

	עבודת צוות
	50


	50

	עיתונאות - קורס ארוך
	120


	49

	עיתונאות - קורס קצר
	50


	61

	עריכה לשונית
	60


	63

	עריכה לשונית וכתיבה מנהלית
	100


	62

	עריכה לשונית למתקדמים
	120


	32

	פיתוח הזיכרון
	40


	10

	פיתוח מצויינות
	40


	17

	פיתוח קריירה
	40


	14

	קבלת החלטות
	40


	83

	שוק ההון - קורס ארוך
	100


	82

	שוק ההון - קורס קצר
	40


	27

	שיווק באינטרנט
	50


	19

	שיווק ומכירות - קורס ארוך
	100


	18

	שיווק ומכירות - קורס קצר
	40


	76

	שינוי ארגוני
	50


	65

	שיפור תדמית אישית/עסקית ותמיכה מקצועית
	40


	2

	שפת הגוף ותקשורת לא מילולית
	40


	81

	תהליך הגלובליזציה
	40


	3

	תקשורת אירגונית
	40


	7

	תקשורת בינאישית
	40


	26

	תקשורת שיווקית ופרסום - קורס ארוך
	100


	25

	תקשורת שיווקית ופרסום - קורס קצר
	40



	
	
	


 פירוט נושאים הלימוד בקורסים המאושרים בתחום מדעי החברה והרוח

קורס מס' 1
שם הקורס : א ס ר ט י ב י ו ת    -  40  ש'
מטרות :   הכרות עם מאפייני האסרטיביות
                  הכרת כלים לשימוש באסרטיביות להשגת מטרות
מתכונת הלימודים :   שילוב של מושגים, עקרונות, שיטות ומיומנויות להתערבות ולהערכה.
                                     הלמידה תשולב בהצגת התערבויות מהשדה, סימולציות ואמצעים 
                                      אורקוליים.      
נושאים עיקריים :
· הגדרות לאסרטיביות
· בסיס תיאורטי לאסרטיביות
· סגנונות אסרטיביים
· הצורך באסרטיביות
· ניהול אסרטיבי
· תרגול טכניקות אסרטיביות
· מו"מ אסרטיבי להשגת תוצאות (מיומנויות תקשורת בין-אישית)
קורס מס' 2
שם הקורס :  שפת הגוף ותקשורת לא מילולית – 40 ש'
מטרות  : הכרת מימדים וסגנונות של שפת הגוף
                   הקניית כלים להעצמת הסגנון האישי והגברת האפקטיביות בהעברת מסרים
מתכונת הלימודים  :  שילוב הרצאות עיוניות, דינאמיקה, הפעלה (משחקי סימולציה) ואמצעים 
                                          אורקוליים
נושאים עיקריים  :
· תקשורת לא מילולית – מימדים
· שפת הגוף – מודלים מרכזיים
· כלים לא מילוליים
· שליטה בעזרת תקשורת
· אבחון הזולת – ניתוח והבנת התנהגויות
· מודעות עצמית – טכניקות ומיומנויות שליטה בשפת הגוף ובתקשורת לא מילולית
קורס מס' 3
שם הקורס : תקשורת ארגונית  -  40 ש'  
מטרות : זיהוי ערוצי תקשורת ארגונית
                הכרת מודלים של תקשורת פורמאלית וא-פורמאלית
                הבנת מקורות של חסמי תקשורת ודרכים להתמודדות אפקטיבית
מתכונת הלימודים : שילוב לימודים עיוניים בניתוחי דוגמאות מייצגות   
נושאים עיקריים  :
· תפקידי התקשורת בארגון
· גישות תיאורטיות בתקשורת ארגונית
· זרימת מידע בארגון הפורמאלי ובארגון הא-פורמאלי
· ליקויים בתהליכי תקשורת
· אבחון האפקטיביות של התקשורת הארגונית
· עיצוב ערוצי תקשורת ארגונית
· התקשורת והגורם האנושי בארגון
קורס מס' 4
שם הקורס : גישור – קורס קצר   -  40 ש'
מטרות : הכרת הכלים והמיומנויות המשמשים בגישור
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב תרגול קבוצתי
נושאים עיקריים :
· הגדרת מושג הגישור
· מאפייני הגישור
· כישורי המגשר
· אתיקה מקצועית של המגשר
· מקום הגישור במערכת המשפט
· פגישת מהו"ת
· שלבי הגישור
קורס מס' 5
שם הקורס :  גישור – קורס ארוך  - 100 ש'
מטרות : הקניית מיומנויות וכלי ניהול לשיפור עבודת צוות
                הקניית כלים להתמודדות עם מחלוקות וקונפליקטים
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים, הרצאות אורח, צפייה בסרטונים מקצועיים ותרגילים כיתתיים
נושאים עיקריים  :
· משמעות ומהות הגישור כדרך ליישוב סכסוכים
· סוגי קונפליקטים וסגנונות ניהולם
· עקרונות הגישור
· שלבי הליך הגישור
· מיומנויות הגישור
· שיטות חלופיות לפתרון סכסוכים
· היבטים משפטיים בגישור
· דרכי מו"מ
· תכונות המגשר ותפקידיו
· אתיקה בגישור
תנאי השתתפות :  לעוסקים בתחום, שסיימו קורס גישור קצר (קורס מס' 4) או בעלי ידע מקביל
קורס מס' 6
שם הקורס :  יחסי עבודה ודיני עבודה  -  50 ש'
מטרות : הקניית ידע והכרות עם חוקי ודיני עבודה 
                הכרת זכויות וחובות העובד והמעביד
מתכונת הלימודים : הרצאות עיוניות בשילוב ניתוחי אירועים ודוגמאות מייצגות
נושאים עיקריים  : 
· גורמים בשוק העבודה
· יחסי עובד-מעביד
· הסכמי עבודה
· ניהול מערך שכר ותגמולים
· תנאים סוציאליים
· מיומנויות ניהול
· חוקי ודיני עבודה
· זכויות עובדים
· סכסוכי עבודה ויישובם
· היבטים אתיים ומשפטיים
קורס מס' 7
שם הקורס :  תקשורת בינאישית  -  40 ש'
מטרות : הכרת מודלים בתקשורת
               הכרת מודלים לפתרון תקלות לצורך קידום ויצירת סביבת עבודה נעימה
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב צפייה בסרטונים מקצועיים ותרגילים כיתתיים
נושאי עיקריים :
· מודלים בתקשורת בינאישית
· מאפיינים בתקשורת בינאישית
· סגנונות וסוגי תקשורת ותקשורת בינאישית
· תקשורת אישית וחברתית
· סטריאוטיפים ודעות קדומות
· מדיה ויצירתיות
· דילמות בתקשורת
קורס מס' 8
שם הקורס :  אינטליגנציה רגשית – 40 ש'
מטרות : הכרת כלים וטכניקות לשיפור מיומנויות האינטליגנציה הרגשית
                חשיבות האינטליגנציה הרגשית לפיתוח הפוטנציאל  האישי והאנושי
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב ניתוח דוגמאות ואירועים מייצגים ותרגול
נושאים עיקריים :
· הגדרות לאינטליגנציה רגשית
· אינטליגנציה רגשית כיכולת קוגניטיבית
· אינטליגנציה רגשית כתכונת אישיות
· מודלים מעורבים לאינטליגנציה רגשית
· בקורות על אינטליגנציה רגשית (תיאוריה, מדידה, ממצאים)
· יחסי גומלין בין אינטליגנציה רגשית ובין אינטליגנציה  קוגניטיבית
· שימוש באינטליגנציה רגשית לקידום אינטרסים
קורס מס' 9
שם הקורס : חשיבה וחשיבה יצירתית – 40 ש'
מטרות : הבנת התהליכים הפסיכולוגיים של תהליכי החשיבה
               פיתוח חשיבה יצירתית שיטתית
מתכונת הלימודים : הרצאות עיוניות מלוות באמצעי מדיה ואורקוליים  שונים
נושאים עיקריים  :
· אינטליגנציה וחשיבה יצירתית
· התת-מודע וחשיבותו
· טכניקות יצירתיות
· המוח האנושי
· הזיכרון האנושי
· גורמים מעוררי חשיבה
· חשיבה יצירתית ואינטואיציה
קורס מס' 10
שם הקורס :  פיתוח מצוינות – 40 ש'
מטרות :  הכרת הכלים למימוש מיטבי של הפוטנציאל האישי והארגוני
מתכונת הלימודים :  לימודים עיוניים משולבים בסדנא ותרגול  במצבים משתנים
נושאים עיקריים  :  
· אסטרטגיה להשגת יעדים
· התמודדות עם שינויים
· טכניקות לפיתוח הזיכרון
· מושגי יסוד למצוינות
· מיומנויות להפעלת הפוטנציאל האישי
· אפקטיביות ודרכים להשגת מצוינות
· מצוינות ותרבות ארגונית
קורס מס' 11
שם הקורס : איכות / מצוינות / שיפור השירות וניהולו – קורס קצר  - 40 ש'
מטרות : הבנת טיפוח תודעת השירות בארגונים ובמגזר הציבורי
               הכרת הכלים לשיפור יכולות ותהליכי עבודה
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב דוגמאות מעולם העבודה והתוכן של המשתלמים, 
                                   הרצאות אורח וסרטונים מקצועיים
נושאים עיקריים : 
· מצוינות ארגונית בארץ ובעולם – מבוא
· מערכות ומודלים למצוינות ארגונית
· תשתיות לניהול איכות ארגונית וציבורית
· תכנון אסטרטגי ותוכניות עבודה לניהול מצוינות
· בקרה ניהולית ומדדי איכות ומצוינות
· צוותי שיפור איכות ומצוינות, שיתוף עובדים
· אמנה לאיכות השירות
קורס מס' 12
שם הקורס : ניהול זמן  -  40 ש'
מטרות : הכרת עקרונות ושיטות לניצול וניהול יעיל של משאב הזמן
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בסדנאות דינאמיות
נושאים עיקריים : 
· סקירה תיאורטית של ניהול זמן
· עקרונות ומטריצות ניהול זמן
· גורמים המשפיעים על ניהול זמן (פנימיים, חיצוניים, אנושיים)
· תכנון והצבת יעדים
· זרימת תהליך התכנון במונחי זמן
· כלים ושיטות לניהול אפקטיבי של זמן
קורס מס' 13
שם הקורס :  עבודת צוות  -  50 ש'
מטרות : הכרה והבנת הדינאמיקה המתרחשת בקבוצת עובדים
                הבנת והכרת הכלים והמיומנויות להובלת צוותי עבודה אפקטיביים
מתכונת הלימודים :  לימודים עיוניים המשלבים התנסות פעילה, תרגילים אישיים וקבוצתיים, 
                                    דילמות  ודיונים קבוצתיים
נושאים עיקריים : 
· אפיון הצוות האפקטיבי
· עקרונות וכלים לשיפור ניהול צוות עובדים  (מיקוד, פומביות, איזון, שיטתיות)
· שלבים בהתפתחות צוות
· סגנונות ומיומנויות בניהול צוות  (תוכן ותהליך)
· תהליכים קבוצתיים בקבלת החלטות
· ניהול ישיבות צוות
קורס מס' 14
שם הקורס : קבלת החלטות  -  40 ש'
מטרות :  העמקת הידע והבנת תהליכי החשיבה וההתנהגות של  מקבלי ההחלטה בתהליכים יחידניים 
                 וקבוצתיים
מתכונת הלימודים :  שילוב היבטים תיאורטיים ומעשיים 
נושאים עיקריים : 
· מהי החלטה ותהליכי קבלת החלטות
· תבניות חשיבה בתהליך קבלת החלטות
· טכניקות בחקר החשיבה, בפתרון בעיות ובקבלת החלטות
· סווג בעיות והחלטות
· התהליך האנליטי
· פיתוח וניסוח חלופות לצורך קבלת החלטות
· חולשות ומגבלות אנוש והחשיבה הרציונאלית בקבלת החלטות
· מודלים חלופיים בקבלת החלטות
· קבוצות ומנהיגים 
· תהליכים קבוצתיים קלאסיים בקבלת החלטות
קורס מס' 15
שם הקורס :  ניהול איכות ו/או אבטחת איכות  - קורס קצר – 40 ש'
מטרות : הכרת גישות וכלים יישומיים של מסגרות ניהול איכותי  (תקנים וכו')
מתכונת הלימודים : הכרה תיאורטית ותרגול יישומי של שיטות וכלים לאבטחת איכות
נושאים עיקריים :  
· מבוא לאבטחת איכות
· מושגים, תפיסות וגישות
· עקרונות הנדסת אמינות
· תכנון ובקרת תהליכי עבודה
· עקרונות בקרת איכות
· בקרת תהליך סטטיסטית
· ניהול שביעות רצון הלקוחות
· פעולות מתקנות ופעולות מונעות
· תהליכי שיפור
· סקירת גישות לניהול איכות, מדדים ועלויות
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום
קורס מס' 16
שם הקורס : ניהול איכות ו/או אבטחת איכות – קורס ארוך – 100 ש'
מטרות : הכרת גישות וכלים לאבטחת איכות

                יישומי אבטחת איכות ברמות המוצר, השירות, התהליך והארגון
מתכונת הלימודים : לימודים תיאורטיים המשלבים סימולציות של שיטות וכלים לאבטחת איכות
נושאים עיקריים :  
· עקרונות אבטחת איכות
· מושגים, תפיסות וגישות
· תקנים למערכות איכות מגזריות (בארץ ובינ"ל)
· מודלים של מצוינות ארגונית
· איכות במחזור חיי המוצר
· שיטות כמותיות באבטחת האיכות
· מערכות ארגוניות תומכות (שיטות שיפור, צוותי שיפור, מעגל השיפור)
· מבדקים פנימיים
· מדידת איכות
· מדדי איכות
· עלויות האיכות
· מערכות ניהול איכותיות
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום, שסיימו את הקורס הקצר (קורס מס' 15) או בעלי ידע מקביל
קורס מס' 17
שם הקורס : פיתוח קריירה  –  40 ש'
מטרות : הכרת מקומה של הקריירה בעולם משתנה

                הכרת הבסיס התיאורטי  ויישומיו להתפתחות קריירה ולבחירת מקצוע
מתכונת הלימודים : הרצאות עיוניות בשילוב סימולציות
נושאים עיקריים :  
· עבודה, מקצוע וקריירה
· התפתחות הקריירה על פי פרדיגמה מיטבית
· בחירה מקצועית ובגרות מקצועית
· תכנון והתפתחות קריירה בעולם הפוסט-מודרני
· גישות ותיאוריות בבחירת מקצוע ובהתפתחות קריירה
· חינוך לקריירה בגישה מערכתית אינטגרטיבית
· זהות האני, זהות מגדרית וזהות מקצועית
קורס מס' 18
שם הקורס : שיווק ומכירות  –  קורס קצר  –  40 ש'
מטרות : הכרות עם מיומנויות המכירה והתקשורת השיווקית

                הכרת כלים לעבודה עם קהל ומיומנויות פרזנטציה
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בסימולציות מהתחום
נושאים עיקריים :  
· עקרונות המכירה
· תקשורת בינאישית
· ביסוס המכירה
· תוכנית שיווק
· תקשורת שיווקית ופרסום
· מיומנויות בניהול מכירות ושיווק
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום

קורס מס' 19
שם הקורס : שיווק ומכירות  –  קורס ארוך  –  100 ש'
מטרות : לימוד השימוש היעיל בעקרונות השיווק האסטרטגי

                הבנת השוק וצרכיו, הבנת כללי השיווק, ניתוח שווקים

                קביעת יעדים והפעלת חדשנות מתמדת 
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב סימולציות ושימוש בעזרים אור-קוליים
נושאים עיקריים :  
· ניהול מותגים
· ניהול תקשורת שיווקית
· ניהול ערוצי שיווק
· מחקרי שוק
· ניהול שיווק גלובלי
· הכנת תוכנית שיווקית
· סוגיות נבחרות בשיווק
· התנהגות צרכנים
· שיווק באינטרנט
· כלים סטטיסטיים וחקר ביצועים
· תפיסות השיווק והשוק
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 18) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 20
שם הקורס : מגדר ועולם העבודה  –  40 ש'
מטרות : בחינת מקומו של המגדר בעולם העבודה

                הבנת עמדות ותפיסות כלפי נשים בארגוני עבודה שונים (עסקיים, ציבוריים והמגזר השלישי)

                 הבנת הפערים בין רצוי ומצוי במיקומם של נשים וגברים בהירארכיה הכלכלית
מתכונת הלימודים : הרצאות עיוניות בשילוב מבט אקטואלי (תוך התייחסות לסוגיות כגון: פערי שכר, 
                                  פמיניזציה של מקצועות, תקרת זכוכית והעדפה מתקנת)
נושאים עיקריים :  
· בחירת מקצוע דיפרנציאלית של נשים וגברים – בחירה חופשית?
· ניהול קריירה וקידום נשים וגברים בעבודה
· מדיניות תעסוקה ידידותית למשפחה העובדת
· התמכרות של נשים וגברים לקריירה והשלכותיה
· אסטרטגיות לשינוי חברתי בעולם העבודה
· החשיבה הפמיניסטית
קורס מס' 21
שם הקורס : ניהול משאבי אנוש במבט מגדרי  –  40 ש'
מטרות : חשיפת הקשר המורכב שבין מגדר ובין תרבות ואקלים ארגוניים

               הבהרת סיבות לקידום לא שוויוני של נשים וגברים בארגון

מתכונת הלימודים : הרצאות עיוניות, חשיפה לתיאוריות חדשניות, מחקרים עדכניים והצגת נתונים מהלמ"ס    

                                  וביטוח לאומי ביחס לדומה ולשונה בין שני המינים
נושאים עיקריים :  
· שוק העבודה בבחינה מגדרית – תמונת מצב מעודכנת
· הנעת עובדים והגורם האנושי הארגון
· משאבי אנוש בארגון
· סגנונות ניהול – הדומה והשונה מבחינה מגדרית
· תרבות ואקלים ארגוני
· מסך הערכים הארגוני
· מנהיגות ארגונית כמעצבת מודלים מוסריים
· נשים, מגדר וחברה בעידן המודרני - סיכום
תנאי השתתפות :  לעוסקים בתחום משאבי אנוש

קורס מס' 22 
שם הקורס : מבוא לסוציולוגיה ארגונית/ מבוא לפסיכולוגיה ארגונית/ מבוא להתנהגות ארגונית   –  60 ש'
מטרות : מתן כלים בסיסיים להבנת תהליכים הקשורים להתנהגות יחידים וקבוצות בארגון

               הכרת המיומנויות הבסיסיות בניהול עובדים ובתהליכים ארגוניים 
מתכונת הלימודים : לימודים המשלבים תשתית עיונית וניתוחי אירועים מהשדה
נושאים עיקריים :  
· התופעה הארגונית
· סוגי ארגונים
· מטרות ארגוניות (נל"י)
· המבנה הארגוני
· סמכות ושליטה
· מערכת התקשורת הארגונית
· טכנולוגיה ארגונית
· הארגון והסביבה
· תרבות ארגונית
· תיאוריות ההנעה
· שינויים בארגון
תנאי השתתפות :  לעוסקים בתחום המינהל
קורס מס' 23
שם הקורס : לחץ ושחיקה –  40 ש'
מטרות : הכרת מקורות הלחץ והשחיקה

                הכרת כלים וטכניקות להתמודדות עם לחץ ושחיקה
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב סדנא חוויתית התנסותית
נושאים עיקריים :  
· מהו לחץ נפשי
· מהי שחיקה נפשית
· אפיוני סביבת העבודה כגורמי שחיקה
· שחיקה במקצועות השירות
· שחיקה בארגונים ביורוקראטיים
· התמודדות בשחיקה בתחום המערכת הארגונית והחברתית
· התמודדות בשחיקה ברמת הפרט
· שחיקה מחוץ למסגרת העבודה
קורס מס' 24
שם הקורס : סדנאות להפגת מתחים – 40 ש'
מטרות : הכרת כלים ומיומנויות להתמודדות עם מתחים נפשיים
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים וניתוח אירועים בשיתוף המשתלמים
נושאים עיקריים :  
· מבוא לפסיכולוגיה התנהגותית
· היבטים פיזיולוגיים
· דפוסי אישיות ותגובתם למתחים
· גורמים מאפיינים של מתח נפשי
· תגובות קוגניטיביות ופיזיולוגיות כמנגנוני הגנה
· שיתוף ועבודת צוות למניעת מתחים בעבודה
· דרכים להתמודדות עם מתח נפשי לטווח הקצר ולטווח הארוך
קורס מס' 25
שם הקורס : תקשורת שיווקית ופרסום – קורס קצר – 40 ש'
מטרות : הכרת הכלים המתאימים לתמהיל נכון של שיווק ופרסום
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב דוגמאות מייצגות מהתחום
נושאים עיקריים :  
· תיאוריות בתקשורת שיווקית
· תקשורת שיווקית כממשק בין הארגון ובין הסביבה הארגונית
· תוכנית תקשורת שיווקית
· פרסום אפקטיבי ואיכותי
· כלים פרסומיים ושיווקיים (מולטימדיה, אינרנט, יח"צ)
· פרסום, עיצוב גרפי ורעיונאות (קופירייטינג)
קורס מס' 26
שם הקורס :  תקשורת שיווקית ופרסום – קורס ארוך  – 100 ש'
מטרות : הכרת הכלים והמתודולוגיות של פרסום ושיווק יעילים ואפקטיביים

                הבנה של בניית מותג, שיווק  והטכנולוגיה של התהליכים
מתכונת הלימודים : הרצאות עיוניות , לימוד דוגמאות מהתחום, סדנאות מקצועיות ופרויקט  (בליווי 

                                  שימוש במכשור אור-קולי)
נושאים עיקריים :  
· תיאוריות בתקשורת שיווקית
· הזדמנויות עסקיות ובניית תוכנית עסקית
· מודלים לבחירת אסטרטגיית שיווק  (ניתוח מוצר ושוק)
· שיווק באינטרנט
· חתימה שיווקית במייל
· תוכנית עסקית
· פרסום אפקטיבי  (תקציבאות, אסטרטגיה וטקטיקה, מדיה, קופירייטינג,
יצירתיות, ניהול תוכנית פרסום)
תנאי השתתפות :  לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 25) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 27
שם הקורס : שיווק באינטרנט  –  50 ש'
מטרות : הבנת השפה המקצועית ותהליכי קבלת החלטות אסטרטגיות לשיווק באמצעות האינטרנט

                הכרת היתרון התחרותי באמצעות האינטרנט ומדידת אפקטיביות
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים, דיונים, עבודת צוות, סימולציות וסדנא מעשית
נושאים עיקריים :  
· שיווק אינטראקטיבי ושיווק באינטרנט
· נוכחות אפקטיבית באינטרנט (מרכיבי השיווק וסוגיות משפטיות)
· מימשקי פרסום (אופטימיזציה, מעקב ומדידה)
· קידום אתרים
קורס מס' 28
שם הקורס : ניהול משאבי אנוש  –  קורס קצר  –  50 ש'
מטרות : הקניית ידע כללי והכרת כלים לניהול המשאב האנושי בארגון
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב אירועים ודוגמאות מהתחום, סיור לימודי בארגון
נושאים עיקריים :  
· תיאוריות וגישות בניהול משאבי אנוש בארגון
· גיוס עובדים ומיונם
· הדרכה ופיתוח עובדים
· טכניקות במדידה ובהערכה
· גישות בהנעת עובדים
· עקרונות וסגנונות בניהול
· סוגיות משפטיות בדיני וביחסי עבודה
· שירותי רווחה ואיכות חיים בעבודה
· תהליכי קבלת החלטות
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום משאבי אנוש
קורס מס' 29
שם הקורס : ניהול משאבי אנוש  –  קורס ארוך  –  160 ש'
מטרות : הקניית ידע, מיומנויות וכלים לניתוח  ניהול משאבי אנוש בארגון
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים, ניתוח אירועים, סרטים מקצועיים, סיורים לימודיים, התנסות

                                   מעשית בסדנאות ומשחקי תפקידים, שימוש בתוכנת מחשב לניהול מערכות
נושאים עיקריים :  
· ניהול משאבי אנוש ומקומו בארגון
· גישות בניהול משאבי אנוש
· תכנון משאבי אנוש
· ניתוח תפקידים (כמותי ואיכותי)
· גיוס ומיון עובדים
· איוש תפקידים בארגון
· קליטה, הדרכה ופיתוח עובדים
· הערכת תפקוד עובדים
· הנעת עובדים ותגמול
· רווחת עובדים בארגון
· בטיחות וגהות בעבודה
· סוגיות משפטיות
· ניהול ממוחשב של משאבי אנוש
תנאי השתתפות : לעוסקים בניהול משאבי אנוש, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 28) או בעלי ידע מקביל
קורס מס' 30
שם הקורס : מינהל עסקים  –  קורס קצר  –  50 ש'
מטרות : הרחבת הידע הניהולי

               הכרת כלים יישומיים בתהליכי קבלת החלטות פיננסיות וניהוליות

               הבנת תחום הניהול העסקי

               התמודדות עם תהליכי שינוי בארגון 
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים, ניתוח אירועים בשילוב עזרים אור-קוליים

 נושאים עיקריים :  
· מבוא לחשבונאות פיננסית
· ניתוח דוחות כספיים
· מבוא לארגון ולמינהל
· אסטרטגיה עסקית
· יזמות ותוכנית עסקית
· דיני מיסים
· דיני עסקים
· יסודות המימון
· דיני עבודה
· תקצוב ותמחור ניהולי
· שוק ההון וניירות ערך
· מיומנויות ניהול  ותהליכי קבלת החלטות
· המחשב ככלי  ניהולי
תנאי השתתפות :  לעוסקים בתחומי הניהול ו/או הניהול העסקי

קורס מס' 31
שם הקורס : מינהל עסקים  –  קורס ארוך  –  300 ש'
מטרות : הקניית ידע יישומי ורב תחומי במינהל עסקי

                פיתוח סגנון ניהולי עסקי בשוק תחרותי גלובלי

                 תרגול  מיומנויות ניהוליות
מתכונת הלימודים : הרצאות עיוניות, סדנאות, ניתוח אירועים, סיור לימודי, פרויקט גמר (מתחומי 

                                  עיסוקיהם  של המשתתפים)
נושאים עיקריים :  
· יסודות בניהול (תיאוריות, מבנה ארגוני, תרבות ארגונית, מנהיגות, שינוי בארגון)
· ניהול עצמי
· ניהול עובדים
· מיומנויות ניהול ותהליכי קבלת החלטות
· פיננסים (מבוא לכלכלה ולחשבונאות, תמחור ודוחות, מימון ניהול סיכונים)
· שיווק ופרסום
· מכירות וניהול מכירות
· היבטים אתיים ומשפטיים
· ניהול מידע
· יזמות עסקית
· ניהול פרויקטים
· יישומי מחשב
תנאי השתתפות  :  לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 30) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 32
שם הקורס : פיתוח הזיכרון  –  40 ש'
מטרות : הכרת טכניקות לשיפור יכולת הריכוז
                הכרת טכניקות של סוגי זיכרון

                 פיתוח יצירתיות לחשיבה יעילה
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב מצגות, תרגול קבוצתי ועצמי
נושאים עיקריים :  
· תעתועי זיכרון
· תהליכי קליטה, עיבוד ושיחזור הזיכרון
· תרגול זיכרון  (טווח קצר וארוך)
· תרגול זיכרון אסוציאטיבי וויזואלי
· שימוש ביצירתיות לשיפור הזיכרון
· טכניקות לקריאה יעילה
· פיתוח מודעות לבעיות בתחומי הזיכרון
· התמודדות עם בעיות (קשב וריכוז, דיסלקציה)
קורס מס' 33
שם הקורס : הזירה התקשורתית  (תקשורת המונים)–  60 ש'
מטרות : הכרת מיומנויות וכישורים להתמודדות יעילה ואפקטיבית עם התקשורת
                היכרות בסיסית עם הזירה התקשורתית ותקשורת המונים
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בניתוח אירועים מרכזיים שהשפיעו ועתידים להשפיע 
                                   (על התקשורת)
נושאים עיקריים :  
· מבוא – הזירה התקשורתית ותקשורת  המונים
· מבוא לפסיכולוגיה של ההמון
· יחסי גומלין : תקשורת, תרבות ומציאות
· תפקיד תקשורת המונים
· אובייקטיביות בתקשורת המונים
· אתיקה בתקשורת
· הפרטיות וזכות הציבור לדעת
· חוק רשות השידור
· מולטימדיה ותקשורת אינטראקטיבית
· תהליכים מעצבים תקשורת המונים – חברתיים, פוליטיים, כלכליים וטכנולוגיים
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום התקשורת
קורס מס' 34
שם הקורס :  מבוא למשטר מדינת ישראל (מבוא למדע המדינה)  –  50 ש'
מטרות : היכרות עם מהות השלטון ומאפייניה של הדמוקרטיה בישראל
                היכרות עם המערכת המפלגתית בישראל
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב דוגמאות מרכזיות ומייצגות מתחום המערכות הפוליטיות 
                                   והתפיסות של הקשר בין מדינה ובין חברה
נושאים עיקריים :  
· דמוקרטיה ושלטון, בארץ ובעולם
· תיאוריות בתורת המשטרים
· הפרדת רשויות
· זכויות האזרחים
· שורשים היסטוריים של הדמוקרטיה הישראלית
· מגילת העצמאות
· חוק ומשפט במדינת ישראל
· כלכלה ופוליטיקה – יחסי גומלין
· יחסי דת-מדינה
· יחסי כנסת ממשלה
· הממשלה והתקציב הממשלתי
· חוקי ותעמולת בחירות
· פקודת העיתונות ורשות השידור, צנזורה
· שסעים בחברה הישראלית
קורס מס' 35
שם הקורס : איכות הסביבה/איכות הסביבה בתעשייה – קורס קצר – 50 ש'
מטרות : הכרת מכלול הנושאים בתחום איכות הסביבה

                הכרת הדרישות מהמפעל, על פי החוק, בתחום איכות הסביבה
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים המתמקדים בהיבטים היישומיים בתחום איכות הסביבה, בכלל

                                   ובתעשייה בפרט
נושאים עיקריים :  
· הגורמים המרכזיים, סמכויותיהם ואחריותם
· מדיניות המשרד להגנת הסביבה
· ניצול משאבים יעיל ואפקטיבי
· תקינה וחקיקה בארץ ובחו"ל
· ניהול מפעל בתחום איכות הסביבה ותיעוד (אנרגיה, שפכים, פליטות לאוויר, מים,
   פסולת, חומרים מסוכנים, מוצרים,קרקעות)

· אחריות פלילית, רגולציה
· כלכלה , טכנולוגיה ותקשורת סביבתית
· תהליכי תכנון בישראל
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום

קורס מס' 36
שם הקורס : איכות הסביבה  –  קורס ארוך –  120 ש'
מטרות : הכרת הגורמים המשפיעים והמטפלים באיכות הסביבה
               הכרת הכלים לטיפול במפגעים

               הכרת המיומנויות הדרושות לתכנון סביבתי ולשיפור איכות הסביבה 
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב הרצאות אורח ופרויקט אישי
נושאים עיקריים :  
· המשבר הסביבתי הגלובלי
· הגופים המופקדים על שמירת איכות הסביבה
· החקיקה וחוקי העזר בתחום איכות הסביבה
· מושגי יסוד ותקנים בתחום איכות האוויר, המים, הים וחומרים מסוכנים
· מבנה משק המים בישראל
· מושגי יסוד בתכנון הבניה
· תהליכים ורישיונות בתכנון
· מושגי יסוד במטאורולוגיה
· טיפול בתקשורת באירועים הקשורים לאיכות הסביבה
· חינוך סביבתי
· רעשים והפרעות סביבתיות
· Iso 140000 לאיכות הסביבה
· מלחמה ביולוגית
· ארגונים ירוקים בישראל
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 35) או בעלי ידע מקביל
קורס מס' 37

שם הקורס :  מבוא למינהל ציבורי  –  60 ש'
מטרות : הקניית ידע בנושאים הקשורים לעשייה המינהלית
                הכרת מערכות המינהל הציבורי ותפקודן בסביבתן הפוליטית
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים באירועים ובהיבטים יישומיים בתחום האסטרטגיות
                                   לשיפור השירות הציבורי   
נושאים עיקריים :  
· מהות תורת המינהל וייחודיותו של המינהל הציבורי
· התפתחות המחשבה הניהולית
· גישת המערכות למינהל
· התופעה הביורוקרטית
· הארגון הפורמאלי
· מרכוז וביזור – סגנונות המבנה הארגוני
· סמכות ועוצמה בארגון הפורמאלי
· המנהיגות בארגון הפורמאלי
· הגורם האנושי והחברתי במינהל
· מופעי מינהל נבחרים : תקשורת, תיאום ובקרה
· תהליכי קבלת החלטות במינהל
· חידושים ושינויים בארגון
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחומי המינהל הציבורי
קורס מס' 38
שם הקורס : מינהל השלטון המקומי  –  60 ש'
מטרות : הכרת המאפיינים והתיאוריות העיקריות בתחום המוניציפאלי
                הכרת השלטון המקומי ומרכיביו במערכת הדמוקראטית

מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב אירועים מאפיינים בתחום השלטון המקומי
נושאים עיקריים :  
· השלטון המקומי – רקע היסטורי
· מאפייני השלטון המקומי בישראל
· התפתחות ושינויים בשלטון המקומי בישראל (חוק בחירה ישירה, חוק חדש
   רשויות מקומיות, חוקי יסוד השלטון המקומי)

· רפורמות בשלטון המקומי
· מרכז השלטון המקומי בישראל
· התייעלות ותהליכי איכות בשלטון המקומי
· הליכי הביקורת בשלטון המקומי
· איחוד רשויות מקומיות
· סוגיית המועצות הדתיות
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחומי השלטון המקומי

קורס מס' 39
שם הקורס : מבוא לקרימינולוגיה  –  60 ש'
מטרות : הכרת התנאים האקולוגיים והכלכליים לפשיעה
                הכרת סוגי התנהגות קרימינאלית ( עבריינית, אלימות, טרור ופשיעה)

                הכרת הכלים להתמודדות עם סוגי העבירות
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב הרצאות אורח מהתחום
נושאים עיקריים :  
· תיאוריות בקרימינולוגיה
· תורת הענישה (פנלוגיה)
· אלימות במשפחה
· עבריינות נוער
· עבריינות מין וסטיות
· עבריינות נשים
· ויקטימולוגיה (קורבנות)
· הסברים ביולוגיים, פיזיולוגיים ופסיכולוגיים לפשיעה
· הפרעות אישיות ופסיכופאטיה
· עבריינות אידיאולוגית
· מניעה, טיפול ושיקום
· תנאים אקולוגיים וכלכליים לפשיעה
· חוק, משפט וענישה
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום

קורס מס' 40
שם הקורס : ביטחון וטרור  –  40 ש'
מטרות : הכרת המושגים הקשורים לטרור ולביטחון
                הכרת ההבדלים בין טרור ובין פשע

                הכרת צרכי הביטחון לצורך התמודדות בטרור     
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בבחינת סוגיות נבחרות מתחום הטרור והלוחמה בו
נושאים עיקריים :  
· הטרור הלאומי והחברתי ומאפייניו
· היבטים פסיכולוגיים בטרור
· היסודות הפיננסיים של הטרור
· טרור ושלום – הקשר ביניהם
· התמודדות עם טרור
· הסכמים בינ"ל ושירותי ביון
· הטרור הלאומי הפלשתינאי והאינתיפאדה
· החיזבאללה כארגון טרור
· התמיכה החברתית בטרור
· הטרור ככלי – בקבוצות ובמדינות
קורס מס' 41
שם הקורס : המגזר הערבי בישראל   –  40 ש' 
מטרות :  הכרת מאפייני המגזר הערבי בישראל
                העלאת דילמות הנובעות מהמאפיינים המרכזיים של מגזר זה

                הכרת דפוסי ההתמודדות של האזרחים הערביים בקשיים ובאתגרים המוצבים בפניהם
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים , דיונים והעלאת סוגיות בקבוצות דיון
נושאים עיקריים :  
· טרמינולוגיה והיסטוריה
· קבוצות אתניות ודתיות
· דמוגרפיה והמגזר הערבי
· סטאטוס משפטי ופוליטי (מעמד, סוגיית הגיוס, שפה רשמית, סמלי מדינה,        חוק האזרחות)  
· אפליה וזהות
· יחסים בין-עדתיים
· פוליטיקה, כלכלה, דת, בריאות, חינוך, תרבות – והמגזר הערבי
קורס מס' 42
שם הקורס : ההיסטוריה של המזרח התיכון/הסכסוך היהודי-ערבי - 50 ש'
מטרות : הכרת המציאות הגיאופוליטית של המזה"ת

                הכרת התהליכים ההיסטוריים של המזה"ת בעת החדשה

                 הכרת הרקע לסכסוך היהודי-ערבי
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב סדנאות דיון
נושאים עיקריים :  
· היסטוריה פוליטית וגיאוגראפית של המזה"ת
· דתות ואמונות במזה"ת
· המזה"ת בן זמננו
· איזור של סכסוכים
· ההיסטוריה של הסכסוך היהודי-ערבי
· מדינות, ארגונים ואישים הקשורים לסכסוך
· ניסיונות להפסקת הסכסוך
קורס מס' 43
שם הקורס : לימודי פנאי –  קורס קצר  – 40 ש'
מטרות : הכרת נושאי הפנאי על היבטיהם המגוונים
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב תרגילים והתנסויות
נושאים עיקריים :  
· היבטי הפנאי – תיאוריות, מחקרים, רמה קלינית
· היסטוריה של נושא הפנאי
· משחק ויצירתיות
· פנאי – ילדים ונוער
· פנאי – נשים וגברים
· פנאי וזקנה
· פנאי ועבודה
· יעוץ לפנאי
קורס מס' 44
שם הקורס : לימודי פנאי  –  קורס ארוך  –  100 ש'
מטרות : הכרת דרכי ייעוץ והכוונה בתחום ניהול זמן
                הכרת ההיבטים התיאורטיים והמעשיים של הפנאי ברמה האישית והארגונית                 
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב התנסויות
נושאים עיקריים :  
· מבוא ללימודי הפנאי
· הגדרות, מושגים ותופעות
· חינוך לפנאי
· פנאי על רצף החיים
· פנאי לבעלי צרכים מיוחדים
· מיומנויות פנאי
· כלים למיפוי זמנים, לזיהוי אפיונים וצרכים
· אבחון גורמים מעכבים
· נטיות פנאי
· מודלים פסיכולוגיים
· תיאוריות ומודלים של ייעוץ בתחום הפנאי
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 43) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 45
שם הקורס :  גרונטולוגיה והכנה לפרישה – קורס קצר  –  40 ש'
מטרות : הבנת הצרכים הפיזיולוגיים והנפשיים הכרוכים בפרישה
                התוודעות לצורך להסתגל לשינויים באורח החיים לקראת ולאחר הפרישה
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בסדנאות קבוצתיות מונחות
נושאים עיקריים :  
· תהליכי שינוי ומעברים בחיים
· הפיזיולוגיה של הזקנה
· מערכות החיים במשפחה הבוגרת
· מצוקות והפרעות נפשיות
· בעיות תעסוקה
· היבטים משפטיים בתהליך הפרישה
· מודלים של תוכניות להכנת הפרישה
· תרבות הפנאי ואוכלוסיית הגמלאים בישראל
קורס מס' 46
שם הקורס : גרונטולוגיה והכנה לפרישה  – קורס ארוך  – 100 ש'
מטרות : הכרת הקשיים הפסיכולוגיים והפיזיולוגיים בפרישה
                הכרת כלים להתמודדות עם מצוקות וקשיים

                 הקניית ידע והבנה לניצול שעות הפנאי ולתוחלת חיים בריאים
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב סדנאות קבוצתיות וסיור לימודי
נושאים עיקריים :  
· שינוי ומעברים בחיים – מבוא
· פיזיולוגיה ויכולת קוגניטיבית אצל המבוגר
· דמוגרפיה בחברה בישראל
· פרישה מעבודה ופרישה כתהליך שינוי
· מודלים של תוכניות להכנה לפרישה
· היבטים משפטיים בתהליך הפרישה
· ניהול כספים, תוכניות פנסיה ומיסוי בתהליך הפרישה
· ביטוח לאומי – זכויות, נהלים וחוקים
· פעילות גופנית ובריאות בגיל הפרישה
· ניצול שעות הפנאי ופיתוח תרבות הפנאי
· מצוקות ואיכות חיים לאחר הפרישה
· זיכרון ולמידה לאחר הפרישה
· בוגר, משפחה, קהילה – יחסי גומלין
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 45) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 47
שם הקורס : מבוא לכלכלה/ מבוא לכלכלת ישראל  – קורס קצר  – 40 ש'
מטרות : הכרת מושגי יסוד בכלכלה

                הכרת הסוגיות והבעיות העיקריות  בכלכלת ישראל

                הכרת מעמדה היחסי של ישראל בעולם
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים ותרגול אירועים בלווי מכשור אור-קולי
נושאים עיקריים :  
· מושגי יסוד בכלכלת מיקרו ובכלכלת מאקרו והערכתם
· בחינת מקומה של ישראל בעולם על פי מאפיינים כלכליים מרכזיים
· מאזן התשלומים של ישראל
· אוכלוסיית ישראל במבט כלכלי
· כוח העבודה בישראל
· מבנה המשק המוניטארי בישראל
· מגזרים מיוחדים
· המגזר הציבורי ומעורבות הממשלה במשק המוניטארי
קורס מס' 48
שם הקורס : מבוא לכלכלה/ מבוא לכלכלת ישראל  – קורס ארוך  –  100 ש'
מטרות : הכרה והבנה של מושגי התנהגות כלכלית של משקים לאומיים

               הכרת תופעות והתפתחויות כלכליות בעולם ובישראל

               הקניית כלים לניתוח תופעות כלכליות בישראל  
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בתרגול אירועים נבחרים ומייצגים בארץ ובעולם
נושאים עיקריים :  
· מבוא למיקרו כלכלה  - המחסור ובעיות יסוד בכלכלה
 עקומת התמורה והוצאות אלטרנטיבית

תפוקה כוללת, ממוצעת ושולית
הקצאת אמצעי יצור בתנאים שונים

התנהגות הפירמה והיצע מחירים

ביקוש, עקומת הביקוש וגורמים משפיעים

שווי משקל בשוק תחרותי

התערבות ממשלה
· מבוא למאקרו כלכלה – פעילות כלכלית של משק לאומי
שיטות מדידה  בחשבונאות לאומית

התוצר הלאומי הגולמי

המודל הקינסיאני

פונקצית התצרוכת המצרפית וההשקעה המצרפית

מושגי המכפיל

פערים אינפלציוניים ודיפלאציוניים

מדיניות פיסקאלית, שוק ההון ומערכות הבנקאות
· מבוא לכלכלת ישראל – משטרי שער חליפין ושווי משקל
מדיניות מאקרו כלכלית במשק פתוח ובמשק סגור

· המשך  -
שער חליפין פתוח ושער חליפין נייד

מחזור עסקים וצמיחה כלכלית

אמינות הממשלה בייצוב הכלכלה

שוק המעוף ועסקאות עתידיות

תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 47) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 49
שם הקורס : עיתונאות  –  קורס קצר  – 50 ש'
מטרות : הכרת כלי הבעה עיתונאית

                הכרת הטכניקות בעבודת העיתונאי בתחומים שונים
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים המשלבים סדנאות יישומיות ומפגש עם עיתונאי
נושאים עיקריים :  
· סוגים וסייגים של התקשורת בארץ ובעולם
· אתיקה
· כתיבה חדשותית
· מקורות מידע עיתונאיים
· הידיעה העיתונאית
· יסודות הכתיבה העיתונאית
· התחקיר העיתונאי וטכניקות שונות
· טכניקה של ראיונות
· הכתיבה האישית
· בקורת בעבודת העיתונאי
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום
קורס מס' 50
שם הקורס : עיתונאות  –  קורס ארוך  –  120 ש'
מטרות : הכרת והבנת מבנה התקשורת על מרכיביה בישראל  כבסיס לעבודה עיתונאית

                הכרת העבודה וכלי העבודה של העיתונאי

                הכרת סביבת העבודה של העיתונאי, הכתב, העורך ומקבלי ההחלטות בתקשורת 
מתכונת הלימודים : הרצאות עיוניות משולבות בפרויקט מעשי בתחומי העיתונאות, ביקור במערכת עיתון

                                  ובבית דפוס
נושאים עיקריים :  
· מפת התקשורת בישראל
· מערכת העיתון
· כלי התקשורת בארץ ובעולם
· שיקולים לעריכה בכלי התקשורת
· עבודת הכתב
· כלי העבודה העיתונאיים
· כללי ודיני אתיקה ומשפט
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 49) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 51
שם הקורס : יחסי ציבור ודוברות  –  קורס קצר  – 40 ש'
מטרות : הכרת המיומנויות והכישורים הנדרשים מאיש יחסי ציבור ומדובר
                הכרת תחומי העיסוק לעבודה בתחום     
מתכונת הלימודים : הרצאות עיוניות משולבות בתרגולים אישיים וקבוצתיים
נושאים עיקריים :  
· יסודות ומודלים בתקשורת
· אסטרטגיות וטקטיקות ביחסי ציבור
· שיווק, פרסום ויחסי ציבור
· יחסי ציבור כפונקציה ניהולית
· טכניקות ביחסי ציבור
· עיתונאות ויחסי ציבור
· מיומנויות אישיות בדוברות וביחסי ציבור
· מדידת אפקטיביות ביחסי ציבור
· אתיקה מקצועית ודינים ביחסי ציבור
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום

קורס מס' 52
שם הקורס : מבוא לסוציולוגיה/ מבוא לפסיכולוגיה חברתית  –  60 ש'
מטרות : הכרת מושגים בסיסיים, תיאוריות וממצאים בנושאים המרכזיים של פסיכולוגיה חברתית
                הכרת תהליכים המניעים התנהגות חברתית 
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב התנסויות אישיות ומעורבות חברתית בארגונים ובקהילה
נושאים עיקריים :  
· תיאוריות סוציולוגיות
· תופעות חברתיות
· תהליכים ומבנים חברתיים
· ארגונים, משאבי אנוש
· בעיות אוניברסאליות וישראליות (ריבוד חברתי, עיור,  משפחה, הגירה, זקנה, זהות)
· תחומי הפסיכולוגיה החברתית
· קוגניציה חברתית
· סטריאוטיפים ודעות קדומות
· השפעה חברתית
· התנהגויות חברתיות
· עמדות ומרכיביהן
קורס מס' 53
שם הקורס : מבוא לחברה בישראל  –   50 ש'
מטרות : הכרת והבנת הגישות השונות לחקר החברה בישראל
                הבנת התופעות הסוציו-פוליטיות שהביאו למיסוד החברה בישראל
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בדיונים כיתתיים על בסיס אירועים ומאמרים נבחרים
נושאים עיקריים :  
· תהליכי גיבוש המערכת הפוליטית בישראל
· המפלגות
· חוקה ומשאלי עם
· פריימריז
· היחסים בין הרבדים בחברה הישראלית והשלכותיהם 
· בתי המשפט והמערכת הפוליטית
· צה"ל והשפעתו על החברה בישראל
· הקונפליקט הערבי-ישראלי והשלכותיו על החברה בישראל
קורס מס' 54
שם הקורס : ניהול פרויקטים  –  קורס קצר  – 40 ש'
מטרות : הבנת הידע התיאורטי והמעשי הנדרש ממנהל פרויקט משלב ייזום הפרויקט ועד לסיומו 
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים המשלבים מרכיבים טכניים, ניהוליים ושיווקיים
נושאים עיקריים :  
· הפרויקט – מהו
· קביעת יעדי הפרויקט
· הגדרות פעילות הפרויקט
· משאבי הפרויקט, ניהולם והערכתם
· לו"ז, תרשים פרט ותרשים גנט
· פעולות קריטיות ונתיב קריטי
· עבודה עם פעילויות בפרויקט
· קביעת הקשרים בין הפעילויות
· תוכנת ms-project  ככלי ניהול פרויקטים
תנאי השתתפות :  לעוסקים בתחום

קורס מס' 55

שם הקורס : ניהול פרויקטים  –  קורס ארוך  –  90 ש'
מטרות : הכרה והבנת המושגים הטכניים הקשורים בניהול פרויקט
                הכרה והבנת המרכיבים הניהוליים הייחודיים לניהול פרויקט

                הכרה והבנת המרכיבים הרעיוניים הכרוכים בשיווק פרויקט
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים המשלבים הרצאות אורח, דיונים, תרגילי סימולציה, ומחשבים 
נושאים עיקריים :  
· גישות, כלים וטכניקות לניהול פרויקטים
· מיומנויות ניהול
· סביבות הפרויקט ומחזור החיים של הפרויקט
· בניית עץ המוצר
· המחשב ככללי לניהול ולתפעול פרויקטים  -  ms- project 
· ניהול פרויקט במצבי אי-ודאות
· הצגת פרויקט ושיווקו
· ניהול משאבים בפרויקט
· הקשרים בין עלויות, תקציב ובקרה
· בניית לו"ז (פרט, גנט)
· יסודות כלכלת-שוק והמגמות בישראל
· הדרכה והטמעת פרויקטים – פרויקט יישומי
תנאי השתתפות :  לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 54) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 56
שם הקורס : ניהול, יעוץ ופיתוח ארגוני למנהלים  –  150 ש'
מטרות : הבנה והכרה מעמיקה יותר של ההעצמה האישית, פיתוח יכולת הנהגה, הובלה והשפעה בארגון
               העמקה והרחבה של המיומנויות והכלים הניהוליים 
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים המשלבים הרצאות אורח, דיונים, סימולציות וסרטונים מקצועיים
נושאים עיקריים :  
· יסודות ארגון וניהול, גישות ניהוליות חדשניות
· תרבות ארגונית – מודלים יישומיים (שיין, דניסון, וייסבורד, קווין)
· חזון ארגוני
· ניהול ומנהיגות
· מיומנויות ייעוץ, גישות בייעוץ ארגוני (ברמות פרט, קבוצה וארגון)
· האבחון הארגוני (כלים, כתיבת דו"ח, הצגת ממצאים, משוב)
· תקשורת בינאישית
· הבהרת ציפיות ככלי ניהולי-ייעוצי
· ניהול והובלת תהליכי שינוי בארגון (מודלים ועקרונות)
· תיאוריות המוטיבציה
· הגדרת תפקידים וניתוח עיסוקים
· משפט, חוק והיבטים אתיים
· פיתוח מנהלים
· ניהול משברים
· עבודת צוות, בניית צוות ופיתוחו
· coaching

תנאי השתתפות : למנהלים העוסקים בתחום

קורס מס' 57
שם הקורס : מבוא לפסיכולוגיה  –  60 ש'
מטרות : הכרת מושגי יסוד וגישות תיאורטיות ומחקריות בפסיכולוגיה
                הכרת כלי המחקר העיקריים
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב דיונים וסרטונים מקצועיים-לימודיים
נושאים עיקריים :  
· מבוא לפסיכולוגיה – גישות, שיטות מחקר
· תהליך התפיסה
· למידה והתניה – גישה ביהביוריסטית, התניה קלאסית ואופראנטית,גישה 
                               קוגניטיבית ולמידה חברתית

· תיאוריות המוטיבציה
· פסיכופתולוגיה
· שיטות טיפול
· החשיבה
· פסיכולוגיה חברתית/פיזיולוגית/קלינית/קוגניטיבית/חינוכית
· קוגניציה חברתית (חשיבה סיבתית, תהליכי ייחוס, סכמות וסטריאוטיפים)
קורס מס' 58
שם הקורס : מנהיגות קהילתית  –  קורס קצר  –  40 ש'
מטרות : הכרת מרכיבי תכנון פרויקטים בקהילה
               הבנת צרכי אוכלוסיות שונות

               הכרת תחומי גיוס מתנדבים וניהולם

               טיפוח מנהיגות קהילתית  
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב דיונים, פגישות עם אנשי מקצוע מהתחום ועבודה מעשית
נושאים עיקריים :  
· הכוחות הפועלים בקהילה
· התמודדות עם מנהיגות נבחרת
· תהליכי קבלת החלטות
· תקשורת
· איתור משאבים
· עבודה בצוותים ועם מומחים
· מיומנויות תכנון, ביצוע והערכת תוכניות קהילתיות
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום

קורס מס' 59
שם הקורס : מנהיגות קהילתית  –  קורס ארוך  – 90 ש'
מטרות : הקניית ידע תיאורטי ומעשי להבנת תהליך המנהיגות
               הכרת תכונות הנדרשות ממנהיג

               רכישת כלים ומודלים להתערבות בקהילה         
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בהרצאות אורח מהתחום ופרויקט
נושאים עיקריים :  
· מהות הקהילה
· קהילתיות כתפיסה חברתית
· מרכיבי הקהילה, מדדיה וביטויה בזהות המקומית
· גישת ההון המקומי וגיוס משאבים
· רשתות חברתיות
· חשיבה תוצאתית ויצירתיות
· מנהיגות בקהילה
· תהליכי קבלת החלטות
· מיפוי ואיתור צרכים בקהילה
· פרויקט (מתחומי המשתלמים)
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 58) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 60
שם הקורס : יזמות עסקית  –  40 ש'
מטרות : הכרת הכלים המעשיים הנדרשים ליזמות עסקית
                הבנת והכרת השלבים האפקטיביים הנדרשים בהקמת העסק
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים, דיונים בקבוצות, הרצאת אורח
נושאים עיקריים :  
· שוק העבודה בישראל – מגמות ורקע
· אסטרטגיות תקשורת
· העצמה ויכולות אישיות
· יזמות ויזמים
· הקמת עסק – שלבים וסיכונים
· שיווק וקידום מחירות
· התמודדות עם משברים בתנאי אי-ודאות
קורס מס' 61

שם הקורס : עריכה לשונית  –  60 ש'
מטרות : הכרת הגישות החדשות בעריכה לשונית ובטיפול בטכסטים שונים
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים וסדנאות בקבוצות לימוד
נושאים עיקריים :  
· העריכה הלשונית – מבוא
· שיקולים בעבודת העורך
· סוגיות בלשון ובניסוח
· סדנאות :  עריכת ספרות, עריכה מנהלית, עריכה טכנית, עריכת עיתון
· תיקוני דקדוק ותיקוני תחביר
· שגיאות נפוצות בכתיבה ובדיבור
· עריכה ממוחשבת
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחומי הלשון העברית בעלי השכלה תיכונית לפחות

קורס מס' 62
שם הקורס : עריכה לשונית למתקדמים  –  120 ש'
מטרות : הקניית דעת בהיבטים נורמטיביים ויישומיים של הלשון
                הכשרה בעריכת טקסטים מסוגים שונים           
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בסדנאות קבוצתיות
נושאים עיקריים :  
· מבוא לתורת העריכה והמקצוע
· לשון ותורת הניקוד
· תחביר
· שיח, סגנון וסמנטיקה
· יישומי מחשב בעריכה
· סדנא ביסודות העריכה הלשונית והבאה לדפוס
· סדנא בעריכה עיתונאית
· סדנא בעריכה מדעית
· סדנא בעריכה ספרותית
· הנחיות לכתיבה על פי התקשי"ר
הערה : הקורס מיועד לבוגרי הקורס עריכה לשונית ו/או בעלי תואר אקדמי בתחום לשון/ספרות

              ולעורך לשוני בפועל

קורס מס' 63
שם הקורס : עריכה לשונית וכתיבה מנהלית  –  100 ש'
מטרות :  שיפור מיומנויות כתיבה והבעה
                 שליטה בכתיבה ובעריכה לשונית
מתכונת הלימודים : הרצאות עיוניות בשילוב מפגש עם אנשי מקצוע מהתחום וסדנאות בקבוצות הלימוד
נושאים עיקריים :  
· עריכה לשונית – מבוא
· כללי כתיב וסמני פיסוק
· תחביר ודקדוק
· עקרונות הכתיבה והניסוח
· סוגי מסמכים מנהליים, מכתב, מזכר, דו"ח, פרוטוקול, נוהל
· עקרונות מרכזיים בבניית טקסט
· סימני עריכה גראפיים
· מכתבי תגובה
· ניבים ומטבעות לשון
· דו-משמעות וחד-משמעות
· כללי תעתיק
· סדנא התנסותית בכתיבה מנהלית ובעריכה לשונית
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 60) או בעלי ידע מקביל
קורס מס' 64
שם הקורס : ניהול משא ומתן ו/או פתרון קונפליקטים  –  40 ש'
מטרות : הכרת טכניקות וכלים בתחומי המשא ומתן
מתכונת הלימודים : הרצאות תיאורטיות מלוות בסדנאות אינטראקטיביות המשלבות תרגול, סימולציות
                                   וניתוח אירועים
נושאים עיקריים :  
· התקשורת האסטרטגית (המילולית ושאיננה מילולית)
· התמודדות עם התנגדויות
· סגנונות ניהול משא ומתן
· מרכיבי תהליך המשא ומתן
· טכניקות בניהול משא ומתן
קורס מס' 65
שם הקורס : שיפור תדמית אישית/עסקית וצמיחה מקצועית  –  40 ש'
מטרות : הכרת הכלים והמיומנויות לצמיחה והעצמה תוך מימוש הפוטנציאל האישי
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בסדנאות, תרגול וסימולציות
נושאים עיקריים :  
· תקשורת בינאישית (מילולית ולא מילולית)
· אסרטיביות
· תפיסה מערכתית ככלי למימוש עצמי
· קידום אינטרסים אישיים ומקצועיים
· הצבת יעדים והדרכים למימושם
· אינטליגנציה אישית
· תהליכי קבלת החלטות
קורס מס' 66
שם הקורס : מניעת הטרדה מינית  –  40 ש'
מטרות : העמקת הידע בתחום הטרדה מינית בעקר במקום העבודה 
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בתרגול סיטואציות ובדוגמאות מייצגות
נושאים עיקריים :  
· מהי הטרדה מינית
· החוק למניעת הטרדה מינית
· תקנות למניעת הטרדה מינית
· חובות המעביד ואחריותו לפי החוק והתקנות
· הטיפול בבעיית ההטרדה המינית
· דרכים למניעת הטרדה מינית ולהתמודדות בה
קורס מס' 67
שם הקורס : מניעת אלימות במשפחה  –  40 ש'
מטרות : הקניית ידע והבנה בנושא האלימות במשפחה ובדרכים למניעתה והתמודדות בה
מתכונת הלימודים : הרצאות עיוניות וסדנאות כתתיות
נושאים עיקריים :  
· הגדרת סוגי אלימות במשפחה
· גישות תיאורטיות בהבנת מאפייני התופעה
· דילמות אישיות, אתיות וטיפוליות בהתערבות באלימות במשפחה
· גישות התערבות – פרטניות, זוגיות וקבוצתיות
· שירותים חברתיים המטפלים באלימות במשפחה
· תוכניות למניעת אלימות וחינוך
· החוק למניעת אלימות במשפחה
קורס מס' 68
שם הקורס : טיפול בפניות הציבור  –  קורס קצר  –  40 ש'
מטרות : הכרת הסיבות הגורמות לציבור לפנות והדרכים לטיפול בהן
                הבנת והכרת התלונות כבסיס לשיפור
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים ותרגול אירועים
נושאים עיקריים :  
· סוגי התלונות והפניות
· דרכי פניה ותלונה
· היבטים משפטיים בפניות הציבור
· מאפיינים ודרישות ממטפל בפניות הציבור
· פענוח הפניה והטיפול הנדרש
· תקשורת ואסטרטגיה תקשורתית
· שיפור השירות וניהול פניות הציבור
תנאי השתתפות : לעוסקים התחום

קורס מס' 69
שם הקורס : טיפול בפניות הציבור  –  קורס ארוך  –  90 ש'
מטרות : הכרת חשיבות הטיפול והשירות בפניות הציבור 
                הכרת גישת המערכות הפתוחות ושיפור השירות לציבור

                היבטים משפטיים וכלכליים לנושא הטיפול בפניות הציבור
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בתרגול אינטראקטיבי בסדנאות ובניתוח אירועים נבחרים

                                   פרויקט יישומי
נושאים עיקריים :  
· המבנה הארגוני ואופן הטיפול בפניות הציבור
· סוגי פניות  וסוגי תלונות
· רכיבי התלונה/פניה והטיפול הנדרש
· הפניה כמנוף לשיפור ולייעול  השירות
· הטיפול בתלונה כמכשיר ארגוני-אסטרטגי
· סקרים ומערכות ממוחשבות לתמיכה בטיפול בפניות הציבור
· אקלים ותרבות ארגונית כמאפייני השירות לפניות הציבור
· היבטים משפטיים בטיפול בפניות הציבור
· אסטרטגיה, מאפיינים ורכיבים בתקשורת
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס קצר מס' 69) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 70
שם הקורס : העצמת נשים  –  40 ש'
מטרות : הכרת כלים לשיפור היכולות האישיות של נשים בעבודה, בחברה ובמשפחה
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים וסדנאות בקבוצות תמיכה תוך מתן דגש על "האישי הוא הפוליטי"
נושאים עיקריים :  
· אסרטיביות ככלי מרכזי להעצמת נשים
· מגדר בהקשר לנשים, אפיונים וצרכים
· הפמיניזם ככלי להעצמת נשים
· מיומנויות נדרשות לנשים : לפיתוח עוצמה ומודעות אישית, לקידום בעמדות השפעה,
                                        לתהליכי קבלת החלטות, לניהול ולמתן דוגמא אישית

·  מיומנויות וסגנונות ניהול גבריים ונשיים – השוני והמשותף
· חזון האידיאולוגיה השוויונית

קורס מס' 71
שם הקורס :  ניהול כללי –  קורס קצר  –  40 ש'
מטרות : הכרת מושגים, גישות וטכניקות בניהול
                הבנת מיומנויות הניהול ויישומן
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים, דיונים, תרגילים סימולטיביים  וצפייה בסרטים מקצועיים
נושאים עיקריים :  
· מינהל וניהול  - השוני והמשותף
· תפקידי המנהל
· תכנון והצבת יעדים, ניהול זמן
· סגנונות ניהול
· הנעת עובדים, הערכת עובדים ומשוב
· מיומנויות ניהול מרכזיות
תנאי השתתפות : לעוסקים בתפקידי ניהול

קורס מס' 72
שם הקורס : ניהול כללי/עסקי  –  קורס בינים  – 120 ש'
מטרות : הכרת תהליכים המשפיעים על הארגון/העסק
                הכרה והתנסות בסיסית של כלים ניהוליים וידע שיווקי הנדרשים לייעול

                 הכרת דרכי התמודדות ניהולית בסביבות אי-ודאות
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בהרצאות אורח מהתחום, סדנאות בקבוצות עבודה 

                                  וצפייה בסרטונים מקצועיים 
נושאים עיקריים :  
· יסודות בכלכלה (לאומית ועולמית)
· הקמה וניהול עסקים
· אסטרטגיה ניהולית
· דיני עסקים
· ניהול פיננסי
· אבטחת איכות
· ניהול כוח-אדם
· הנעת עובדים והערכתם
· אסטרטגיות שיווק ופרסום
· דיני עבודה
· ניהול פרויקטים
תנאי השתתפות : לעוסקים בתפקידי ניהול, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 71) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 73
שם הקורס : ניהול כללי/עסקי –  קורס ארוך  – 300 ש'
מטרות : הקניית ידע רחב ויישומי בתחומי הניהול
                לימוד טכניקות מודרניות בניהול  מותאם לסביבות אי-ודאות ותחרות
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים משולבים בהרצאות אורח מהתחום, בסדנאות בקבוצות עבודה,
                                   צפייה בסרטונים מקצועיים,  פרויקט גמר יישומי מתחומי הלומדים (פרקטיקום)
נושאים עיקריים :  
· המחשבה המנהלית  - אסכולות וגישות
· גישת המערכות למינהל
· הארגון הפורמאלי
· מרכוז וביזור – המבנה הארגוני
· סמכות ועוצמה בארגון
· סגנונות מנהיגות בארגון
· הגורם האנושי והחברתי בארגון
· תקשורת, טכנולוגיה, תיאום ובקרה
· תהליכי קבלת החלטות
· תהליכי תכנון ותקצוב (מבוא לכלכלה יישומית, עקרונות חשבונאות פיננסית,
                                         יסודות מימון, תקציב ובקרה, תמחור וכדאיות,תוכנית עסקית)

· שינויים בארגון
· פרויקט (מתחום עיסוקם של המשתלמים)
תנאי השתתפות : למנהלים בפועל, שסיימו קורס ביניים (קורס מס' 72) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 74
שם הקורס : ניהול ופילוסופיה הלכה ומעשה/ניהול ומנהיגות  – 40 ש'
מטרות : הכרת תיאוריות וגישות מרכזיות למנהיגות
                הבנת המושג והתופעה של מנהיגות
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב סדנאות וניתוח דוגמאות מייצגות
נושאים עיקריים :  
· מנהיגות כתופעה חברתית
· מקורות הכוח העומדים לרשות המנהיג
· מנהיגות ותהליכי קבלת החלטות
· סגנונות מנהיגות, משמעויות לטווח זמן ולסגנון נבחר
· תהליכי קבלת החלטות
· התנהגות משימתית והתנהגות חברתית – מה עדיף
· גישות נסיבתיות למנהיגות, תפיסת המנהיג
· ניהול ומנהיגות - הבחנה
קורס מס' 75
שם הקורס : אתיקה בארגונים  –   40 ש'
מטרות : הקנית כלים ומושגים בנושאי אתיקה תוך התמקדות בעולם התוכן של המשתתפים
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב דיונים בקבוצות וצפייה בסרטים מהתחום
נושאים עיקריים :  
· מהי אתיקה
· מודלים ותיאוריות באתיקה
· אתיקה ערכית ואתיקה פרופסיונאלית
· עקרונות צדק ומוסר בארגון
· הגישות התועלתניות
· אחריות פלילית ואחריות אזרחית לעבירות אתיות
· פסיכולוגיה של קבלת החלטות אתיות בעסקים
· זכויות העובדים וחובותיהם
קורס מס' 76
שם הקורס : שינוי ארגוני  –  50 ש'
מטרות : הכרת מגמות בתחום השינוי הארגוני והצורך בשינוי ארגוני במציאות משתנה
                הכרת מודלים ואסטרטגיות ניהול אפקטיבי של שינויים
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב דוגמאות ודיונים
נושאים עיקריים :  
· הרקע לשינויים ארגוניים
· זיהוי הצורך בשינוי
· מהות השינויים – תפיסות שונות
· גורמים ומאיצים לשינויים (גירוי – תגובה)
· מניעים להתנגדות לשינויים ומנגנוני התמודדות
· תכנון השינוי וביצועו כפועל יוצא למבנה הארגוני
· פיתוח ארגוני כתפישה וכטכניקה של שינויים בארגון
· פיתוח ארגוני כטכניקת התערבות לקראת שינוי
קורס מס' 77
שם הקורס : אימון בסיסי  –  50 ש'
מטרות : הכרת העקרונות המנחים של האימון
                הכרת מיומנויות האימון האישי ושיטות עבודה עקריות
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב ניתוחי מקרים מייצגים ומשחקי תפקידים וסימולציות
נושאים עיקריים :  
· עקרונות יסוד – רציונאל ותהליך האימון
· ערכים מעצבים, גיבוש החזון האישי, בניית תוכניות והצבת יעדים
· כלי האימון, העצמה, הקשבה, פרדיגמות חשיבה ושאלת שאלות
· טיפול בכוחות מונעים, אזורי נוחות, פחדים, תוויות
· תחקיר מקדם, מדדים ומדידה
· תקשורת מעצימה ותקשורת מקדמת
· כלים לניהול עצמי
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום

קורס מס' 78
שם הקורס : כישורי חיים מנצחים    NLP–  40 ש'
מטרות : הכרת העקרונות העיקריים להצלחה ולהשתלבות בחיים האישיים והבינאישיים
                הכרת הכלים למצוינות
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים, סדנאות יישומיות מונחות
נושאים עיקריים :  
· תהליך הלמידה
· מערכת לומדת ומערכת מלמדת
· הנחות יסוד ועקרונות ה-            NLP

· תהליכי שינוי והתפתחות
· גישות המצוינות בחיים האישיים ובעבודה
· מודל התקשורת של NLP

· זהות ובטחון עצמי
· קסם אישי וכריזמה
· התוצאות המעצימות - עקרונות
קורס מס' 79
שם הקורס : הנחיית קבוצות  –  100 ש'
מטרות : הקניית ידע על מבנה הקבוצה וכלי ההנחיה  הדרושים לפיתוח אישי וקבוצתי
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב דיונים קבוצתיים, מצבי הדמיה של אירועים מייצגים
                                   והתנסות בהנחיה  
נושאים עיקריים :  
· הקבוצה – שלבי התפתחותה
· עבודה קבוצתית – תופעות
· מודלים וסוגי הקבוצות , תפקידים בקבוצה
· סגנונות תקשורת בקבוצה
· פתרון קונפליקטים וטיפול בהתנגדויות
· תפקידי המנחה וסגנונות הנחיה
· ניהול ומנהיגות בקבוצה ובצוות
· התאמת העבודה בהתאם למודלים קבוצתיים
· טכניקות של הנחיה
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום

קורס מס' 80
שם הקורס : בוררות  –  40 ש'
מטרות : הקניית ידע ועקרונות הבוררות
                הבנת עקרונות הטיפול העדכני בבוררות
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים , הרצאת אורח מהתחום, תרגול אישי וקבוצתי
נושאים עיקריים :  
· יסודות הבוררות
· יחס בין בתי המשפט לבוררים
· בורר משפטן ובורר מומחה
· מודלים וסוגים של בוררות
· הסכמי בוררות וחוק הבוררות
· בוררות וגישור
· ניהול בוררות
· אתיקה של בוררים
· עקרונות משפטיים בבוררות
· פסק בוררות ותוקף
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום

קורס מס' 81
שם הקורס : תהליך הגלובליזציה  –  40 ש'
מטרות : הבנה וניתוח הכלים הפוליטיים, הכלכליים, החברתיים והתקשורתיים של הגלובליזציה
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב דיונים קבוצתיים וצפייה בסרטים מקצועיים
נושאים עיקריים :  
· תהליך הגלובליזציה  - פרספקטיבה היסטורית
· מהות המושג גלובליזציה והשלכותיו
· היבטים פוליטיים, כלכליים, חברתיים ותקשורתיים של הגלובליזציה
· השפעת הגלובליזציה על צמיחה, עוני, אבטלה, בריאות, כלכלה, רווחה וסביבה
· גלובליזציה מותגית
· השפעות על תהליכי הגלובליזציה בישראל
· גלובליזציה ולוקליזציה בישראל
קורס מס' 82
שם הקורס : שוק ההון –  קורס קצר – 40 ש'
מטרות : הכרת מושגי יסוד על מגוון ניירות ערך
                הכרת המושגים המקובלים והטרמינולוגיה של שוק ההון 
מתכונת הלימודים : הרצאות עיוניות מלוות בניתוח מקרים, הדגמות של שימושים במחשב באתרים רלונטיים
נושאים עיקריים :  
· מושגי יסוד בכלכלה
· מבנה שוק ההון
· הבורסה לני"ע
· הריבית במשק ואפיקי השקעה שונים
· סוגי ניירות הערך
· תהליכי הנפקה
· אופציות מעו"ף בהתאמה לתנאי השוק
· מס רווחי הון
· מערכות ופקודות מסחר
· עקרונות ניהול תיקי השקעה
קורס מס' 83
שם הקורס : שוק ההון  –  קורס ארוך –  100 ש'
מטרות : הבנת והכרת הכלים הבסיסיים לפעילות בשוק ההון
                הכרת אפיקי השקעות בארץ ובעולם  והסיכונים הקיימים

                 לימוד שימוש מושכל של השקעות בשוק ההון    
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים מלווים בדוגמאות מייצגות בתרגילים ובניתוחי מקרים
נושאים עיקריים :  
· יסודות במיקרו ובמאקרו כלכלה
· יסודות בחשבונאות
· סטטיסטיקה וניתוח דוחות כספיים
· תורת החברות
· יישומי מחשב בתחום
· בניה וניהול תיקי השקעות
· יסודות המימון
· כלכלת רשתות
· יסודות ודיני הבנקאות
· שוק ההון בישראל ובעולם
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 82) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 84
שם הקורס : יחסי ציבור ודוברות  –  קורס ארוך  –  120 ש'
מטרות : הכרה, הבנה  ויישום כלים מעשיים בתהליכי יחסי ציבור ודוברות
                הכרת שיטות עבודה בתחום
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב תרגול כתתי ואישי, הרצאות אורח, שימוש במחשב (בתחום)

                                  פרויקט מסכם
נושאים עיקריים :  
· תקשורת המונים ואמצעי תקשורת
· יחסי ציבור ודוברות, אסטרטגיה וטקטיקה
· תקשורת ומשפט, חוקי עיתונאות, חוק לשון הרע
· אתיקה ואינטרסים, ניהול משברים
· סדנא לכתיבה עיתונאית
· סדנא לחשיבה יצירתית (ביח"צ)
· טכניקות שיווקיות האמצעי התקשורת השונים
· בניית קמפיין תקשורתי
· תפקידו ומעמדו של הדובר בארגון
· הפקת אירוע תקשורתי
תנאי השתתפות : לעוסקים בתחום, שסיימו קורס קצר (קורס מס' 51) או בעלי ידע מקביל

קורס מס' 85
שם הקורס : איכות/מצוינות/ שיפור השירות וניהולו  –  קורס ארוך– 100 ש'
מטרות : העמקת תודעת השירות ליצירת שביעות רצון הלקוחות
               הרחבת מיומנויות השירות לטיפול יעיל במצבי שירות מורכבים

               הרחבת מיומנויות ודפוסי התנהגות העוסקים בתחום במגעים עם לקוחות פנימיים ו/או חיצוניים

מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים בשילוב דוגמאות וסימולציות של כלים ושיטות בתחום, הרצאות אורח
נושאים עיקריים :  
· המשתנים העיקריים הקובעים מידת שביעות רצון הלקוח
· השירות האיכותי – גורמים מסייעים וגורמים מעכבים
· ראקטיביות ופרואקטיביות בשירות
· תפיסות ומיומנויות התנהגות ותקשורת במצבי שירות מורכבים
· המפגש הבינאישי עם בעלי סגנונות תקשורת שונים
· הטיפול היעיל בלקוח והקודים התקשורתיים (דיבור, שפת הגוף, הקול, הפנים)
· טכניקות יעילות בהתמודדות עם התנגדויות
· דרכים להתמודדות עם מצבי לחץ ושחיקה של עובדי השירות
· אספקטים משפטיים ואתיים במתן שירות
· אמנה לאיכות השירות 
תנאי השתתפות :  עובדים במתן שירות ללקוחות, שסיימו את הקורס הקצר (קורס מס' 11) או בעלי ידע מקביל
קורס מס' 86
שם הקורס : ניהול ידע בארגונים  –  100 ש'
מטרות : הבנה והכרות עם כלים לניהול ידע בארגון
                הכרת כלים יישומיים להטמעת תהליכי ניהול הידע בארגון
מתכונת הלימודים : לימודים עיוניים, תרגול בסדנאות, הרצאות אורח, התנסות יישומית ברשתות תקשורת 
                                   מחשבים 
נושאים עיקריים :  
· למידה ארגונית וניהול הידע
· תהליכי תכנון ופיתוח מוצרים מבוססי ידע
· כלים מתודולוגיים וטכנולוגיים לתמיכה בידע ובלמידה ארגונית
· תשתיות תומכות ידע (תפעוליות, טקטיות ואסטרטגיות)
· עקרונות תכנון וחשיבה אסטרטגית עסקית
· עבודת הארגון בעידן הידע
תנאי השתתפות : למנהלים העוסקים בתחום

רשימת נושאים: הקורסים המאושרים  במדעי החברה והרוח - גמול ב' לעובדים בדירוג המנהלי

קוד קורס מס' 090 : "מבוא לפוליטיקה ולשלטון ציבורי"                        

 (היקף שעות מאושר לקורס - 40 שעות) 
תאריך פתיחה: _________תאריך סיום:_________

להלן דוגמאות של תכנים היכולים להיכלל בקורס והיקפם:

	היקף בשעות
	מבוא לפוליטיקה ולשלטון ציבורי
	מס'

	
	השלטון המרכזי בישראל:
	א.

	
	1. מבוא לממשל ולפוליטיקה
	

	
	2. רשויות המדינה (מחוקקת, מבצעת, שופטת)
	

	
	3. הסביבה הארגונית של שירות המדינה: משרדי ממשלה, יחידות סמך, בתי חולים ממשלתיים, מערכת הביטחון
	

	
	4. בעלי תפקידים סטטוטוריים סמכויותיהם ותפקידיהם.
	

	
	5. יחידות מרכזיות בשירות המדינה: תפקידיהן וסמכויותיהן, בדגש על היחידות המרכזיות (אגף תקציבים, החשב הכללי, הממונה על השכר, נציבות שירות המדינה וכד').
	

	
	6. מאפיינים ארגוניים של היחידות המרכזיות.
	

	
	7. מעמד יחידות הסמך/חברות ממשלתיות/תאגידים /רשויות.
	

	
	סוגיות "אקטואליות" בתפקוד השלטון המרכזי.
	ב. 

	
	1. רפורמות בשירות המדינה בארץ ובעולם.
	

	
	2. מיקור חוץ.
	

	
	3. תהליכי הפרטה: יתרונות וחסרונות.
	

	
	4. ממשקים בין משרדי הממשלה.
	

	
	5. איחוד יחידות בין משרדיים.
	

	
	6. דרכי החלפת השלטון בדמוקרטיות ובישראל – השפעה על מבנה ארגוני ובעלי תפקידים.
	

	
	7. ייעול מערכות – עבודה מול משרד האוצר, משרד רה"מ, נציבות שירות המדינה.
	

	
	כנסת ישראל
	ג.

	
	1. המבנה הארגוני של כנסת ישראל.
	

	
	2. תפקידי ועדות הכנסת.
	

	
	 מבנה משרד ממשלתי
	ד. 

	
	1. המבנה הארגוני של משרדי הממשלה – הדומה והשונה.
	

	
	2. בעלי תפקידים מרכזיים במשרדי הממשלה, סמכויות ותפקידים (מנכ"ל, סמנכ"ל בכיר למינהל ולמשאבי אנוש, יועץ משפטי, חשב וכד').
	

	
	ה. פוליטיקה ושלטון
	ה. 

	
	1. תיאוריות פוליטיות מובילות.
	

	
	2. יחסי עוצמה, בניית קואליציות, משחקי כוח וטקטיקות התנגדות.
	

	
	3. כלכלת בחירות בשלטון המרכזי.
	

	
	4. בחירות לכנסת ולרשויות המקומיות, מפלגות, תקציבים, חוקים, קולות פסולים.
	

	40 שעות 
	סה"כ שעות הקורס  (לא יעלה על מספר השעות המאושר כמופיע בנספח21)
	


הצהרת המרכז האקדמי של הקורס:

אני   מצהיר/ה בזה כי התכנים המצוינים לעיל הם התכנים אשר יילמדו בקורס זה, ובהיקפים שצויינו. 

פרטי המרכז האקדמי של הקורס:_________________

שם המוסד:_________________________________

חתימה וחותמת של המוסד:_____________________

קוד קורס מס' 091 :  " ניהול למצוינות ארגונית ולאיכות השירות "                        

 (היקף שעות מאושר לקורס - 40 שעות) 
תאריך פתיחה: _________תאריך סיום:_________

להלן דוגמאות של תכנים היכולים להיכלל בקורס והיקפם:

	היקף בשעות
	ניהול למצוינות ארגונית ולאיכות השירות
	מס'

	
	מצוינות ארגונית
	א.

	
	1. מבוא למצוינות ארגונית בארץ ובעולם (תפיסת האגף לאיכות ומצוינות בשירות המדינה).
	

	
	2. המערכת למצוינות ארגונית EFQM  (מערכות מורכבות).
	

	
	3. הערכת רמת המצוינות הארגונית (אבחון ארגוני).
	

	
	4. מצוינות במנהיגות ניהולית (סגנונות ניהול).
	

	
	5. התרבות הארגונית (הגדרות, מאפיינים).
	

	
	מדיניות קידום איכות ומצוינות
	ב.

	
	6.מדיניות קידום איכות ומצוינות בשירות המדינה.
	

	
	7.תשתיות משרדיות עיקריות לניהול איכות (לרבות: מנגנונים ופונקציות וכן  הגדרת יעוד, חזון, מטרות)
	

	
	8.תשתיות יחידתיות עיקריות לניהול איכות (לרבות: מנגנונים ופונקציות וכן תכנית עבודה לאיכות ומצוינות, מיפוי לקוחות,קביעת רשימות שירותים/פעולות,  משוב לקוחות, קביעת מדדי איכות ומצוינות , אמנת איכות השירות)
	

	
	קביעת מדיניות, תכנון, תכניות עבודה ובקרה
	ג. 

	
	9. מצוינות בקביעת מדיניות ואסטרטגיה.
	

	
	10. תכנון אסטרטגי (מושגי יסוד, כלים, SWOT לרבות תרגול).
	

	
	11. תכניות עבודה מבנה ותהליך, מוכוונות לתוצאות).
	

	
	12. בקרה ניהולית (חשיבות, הגדרות, סוגי בקרה, משמעויות).
	

	
	שיפור השירות לציבור
	ד. 

	
	13. שיפור השירות לציבור (החשיבות, ערכי השירות, ממשקי קשר ותהליכי שירות, מוכוונות ללקוחות).
	

	
	14. מימדי איכות ומצוינות בשירות (עשר מימדי איכות השירות,  הגדרות ומשמעויות)
	

	
	15. צוותי שיפור איכות ומצוינות (חשיבות שיתוף העובדים במהלכי שיפור ארגוניים, המתודולוגיה לעבודת צוותי שיפור).
	

	
	16. בקרה ניהולית (חשיבות, הגדרות, סוגי בקרה, משמעויות).
	

	40 שעות 
	סה"כ שעות הקורס  (לא יעלה על מספר השעות המאושר כמופיע בנספח21)
	


הצהרת המרכז האקדמי של הקורס:

אני   מצהיר/ה בזה כי התכנים המצוינים לעיל הם התכנים אשר יילמדו בקורס זה, ובהיקפים שצויינו. 

פרטי המרכז האקדמי של הקורס:_________________

שם המוסד:_________________________________

חתימה וחותמת של המוסד:_____________________

קוד קורס מס' 092 : "מצוינות אישית"                        

 (היקף שעות מאושר לקורס - 40 שעות) 
תאריך פתיחה: _________תאריך סיום:_________

להלן דוגמאות של תכנים היכולים להיכלל בקורס והיקפם:

	היקף בשעות
	מצוינות אישית
	מס'

	
	תכנון ומיצוב
	א.

	
	1. מוטיבציה.
	

	
	2. חזון אישי.
	

	
	3. הצבת מטרות ויעדים.
	

	
	4. תקשורת בינאישית.
	

	
	5. שיתופי פעולה.
	

	
	6. קבלת מרות מקצועית.
	

	
	7. הפקת לקחים.
	

	
	שגרה ושינוי
	ב.

	
	 1. תודעת שירות.
	

	
	2. ניהול זמן.
	

	
	3. משמעת ואתיקה.
	

	
	4. עקרונות כתיבה מינהלית.
	

	
	5. התנהגות במצבי שינוי.
	

	
	6. לחץ ושחיקה.
	

	
	7. התפתחות מקצועית (למידה עצמית).
	

	40 שעות 
	סה"כ שעות הקורס  (לא יעלה על מספר השעות המאושר כמופיע בנספח21)
	


הצהרת המרכז האקדמי של הקורס:

אני   מצהיר/ה בזה כי התכנים המצוינים לעיל הם התכנים אשר יילמדו בקורס זה, ובהיקפים שצויינו. 

פרטי המרכז האקדמי של הקורס:_________________

שם המוסד:_________________________________

חתימה וחותמת של המוסד:_____________________

קוד קורס מס' 093: "מנהל כספים ותקציב בסקטור הציבורי"                        

 (היקף שעות מאושר לקורס - 40 שעות) 
תאריך פתיחה: _________תאריך סיום:_________

להלן דוגמאות של תכנים היכולים להיכלל בקורס והיקפם:

	היקף בשעות
	מנהל כספים ותקציב בסקטור הציבורי
	מס'

	
	כלכלת ישראל:
	א. 

	
	1. ישראל אינדיקאטורים כלכליים.
	

	
	2. נתוני החשבונאות הלאומית.
	

	
	3. תקציב המדינה.
	

	
	שוק ההון בישראל – אינדיקטורים כלכליים.
	ב.

	
	כלכלת השלטון המרכזי – סוגיות נבחרות.
	     ג.

	
	מבנה התקציב של משרדי הממשלה.
	ד.

	
	1. תקציב רגיל ותקציב פיתוח
	

	
	מבנה השכר בשירות המדינה.
	ה.

	
	דו"ח תקציב – הבנת המשמעויות
	ו.

	
	 בקרת התקציב
	ז.

	
	1. מעקב אחר הוצאות והכנסות.
	

	
	2. הגדלת הכנסות.
	

	
	3. הקטנת הוצאות.
	

	
	4. ניהול תקציב במשקים סגורים.
	

	
	סוגיות בחשבונאות ממשלתית
	ח.

	
	הכשרה לתפקיד דירקטור בחברה/ עמותה/ מלכ"ר
	  ט.

	40 שעות 
	סה"כ שעות הקורס  (לא יעלה על מספר השעות המאושר כמופיע בנספח21)
	


הצהרת המרכז האקדמי של הקורס:

אני   מצהיר/ה בזה כי התכנים המצוינים לעיל הם התכנים אשר יילמדו בקורס זה, ובהיקפים שצויינו. 

פרטי המרכז האקדמי של הקורס:_________________

שם המוסד:_________________________________

חתימה וחותמת של המוסד:_____________________

קוד קורס מס' 094 : "סוגיות משפטיות בסקטור הציבורי"                        

 (היקף שעות מאושר לקורס - 40 שעות) 
תאריך פתיחה: _________תאריך סיום:_________

להלן דוגמאות של תכנים היכולים להיכלל בקורס והיקפם:

	היקף בשעות
	סוגיות משפטיות בסקטור הציבורי
	מס'

	
	מבוא: מערכות החקיקה בישראל, מערכות השיפוט במדינת ישראל
	    א.

	
	מעמדו המשפטי של המגזר הציבורי/ שירות המדינה
	ב.

	
	זכויות וחובות של עובד מדינה.
	ג.

	
	ראש הממשלה, שרים, חברי כנסת, תפקידים וסמכויות.
	ד.

	
	חוזים ומכרזים לרכישת טובין ושירותים בשירות המדינה.
	ה.

	
	חוקים הרלוונטיים לשירות המדינה.
	ו.

	
	הוראות תקשי"ר.
	ז.

	
	הוראות התכ"מ.
	ח.

	
	תשלומי חובה למדינה (מס הכנסה, ביטוח לאומי, ביטוח בריאות).
	ט.

	
	הזכות לקבל מידע ממשרדי הממשלה – חוק חופש המידע.
	י.

	
	אתיקה בניהול משרד ממשלתי ובעבודת עובדי ציבור.
	יא.

	
	החוק למניעת הטרדה מינית.
	יב.

	
	סוגיות של שוויון הזדמנויות בעבודה (נשים, מיעוטים, אנשים עם מוגבלויות)
	יג.

	
	
	

	40 שעות 
	סה"כ שעות הקורס  (לא יעלה על מספר השעות המאושר כמופיע בנספח21)
	


הצהרת המרכז האקדמי של הקורס:

אני   מצהיר/ה בזה כי התכנים המצוינים לעיל הם התכנים אשר יילמדו בקורס זה, ובהיקפים שצויינו. 

פרטי המרכז האקדמי של הקורס:_________________

שם המוסד:_________________________________

חתימה וחותמת של המוסד:_____________________

קוד קורס מס' 095 : "ניהול משאבי אנוש ויחסי עובד מעביד במשרד ממשלתי"                        

 (היקף שעות מאושר לקורס - 40 שעות) 
תאריך פתיחה: _________תאריך סיום:_________

להלן דוגמאות של תכנים היכולים להיכלל בקורס והיקפם:

	היקף בשעות
	ניהול משאבי אנוש ויחסי עובד מעביד במשרד ממשלתי
	מס'

	
	ניתוח והערכת עיסוקים
	    א.

	
	יישומים ארגוניים של משאבי אנוש.
	ב.

	
	גיוס וניהול המשאב האנושי.
	ג.

	
	מכרזים לבחירת כ"א לשירות המדינה 
	ד.

	
	מערכות תגמול אפקטיביות.
	ה.

	
	פיתוח משאבי אנוש
	ו.

	
	הדרכה השכלה ולמידה 
	ז.

	
	רווחה תעסוקתית
	ח.

	
	יחסי עבודה.
	ט.

	
	ארגונים המייצגים עובדים – ההסתדרות הכללית, וועדי עובדים – מבנה ותפקידים.
	י.

	
	דיני עבודה.
	יא.

	
	ניהול ושימור הידע בארגון.
	יב.

	
	ניהול שינויים במשאבי אנוש.
	יג.

	
	סוגיות במגדר במקום העבודה
	יד. 

	40 שעות 
	סה"כ שעות הקורס  (לא יעלה על מספר השעות המאושר כמופיע בנספח21)
	


הצהרת המרכז האקדמי של הקורס:

אני   מצהיר/ה בזה כי התכנים המצוינים לעיל הם התכנים אשר יילמדו בקורס זה, ובהיקפים שצויינו. 

פרטי המרכז האקדמי של הקורס:_________________

שם המוסד:_________________________________

חתימה וחותמת של המוסד:_____________________

קוד קורס מס' 096 : "מערכת הבריאות"                        

 (היקף שעות מאושר לקורס - 40 שעות) 
תאריך פתיחה: _________תאריך סיום:_________

להלן דוגמאות של תכנים היכולים להיכלל בקורס והיקפם:

	היקף בשעות
	מערכת בריאות
	מס'

	
	הכרת מערכת הבריאות
	    א.

	
	1. מבנה מערכת הבריאות וקשרי גומלין
	

	
	2. חוק ביטח בריאות ממלכתי
	

	
	3. חוק זכויות החולה
	

	
	4. תכנון משאבי אנוש במערכת הבריאות
	

	
	הפסיכולוגיה של החולי
	ב.

	
	1. המחלה  כתופעה חברתית / פסיכולוגית
	

	
	2. גוף ונפש – יחסי גומלין
	

	
	3. תקשורת בינאישית צוות מטפל מול החולה ובני משפחתו
	

	
	4. התמודדות עם מצבי לחץ ושחיקה של צוותי מערכת הבריאות
	

	
	איכות במערכת הבריאות
	ג. 

	
	1. מושגי יסוד בתהליכי איכות במערכת הבריאות
	

	
	2. סקרי שביעות רצון ושיפור יחסי ספק לקוח
	

	
	3. ניהול סיכונים
	

	
	4.   בטיחות
	

	
	כלכלת בריאות
	ד.

	
	1. כלכלת בריאות
	

	
	2. סוגיות בתפעול בית חולים
	

	
	3.   שיווק מערכות בריאות
	

	
	סוגיות מרכזיות במערכת הבריאות
	ה. 

	
	1. טכנולוגיות וחידושים בבריאות
	

	
	2. היערכות לשעת חירום
	

	
	3. בריאות הציבור
	

	
	4.   מחלות זיהומיות במאה ה- 21
	

	40 שעות 
	סה"כ שעות הקורס  (לא יעלה על מספר השעות המאושר כמופיע בנספח21)
	


הצהרת המרכז האקדמי של הקורס:

אני   מצהיר/ה בזה כי התכנים המצוינים לעיל הם התכנים אשר יילמדו בקורס זה, ובהיקפים שצויינו. 

פרטי המרכז האקדמי של הקורס:_________________

שם המוסד:_________________________________  

חתימה וחותמת של המוסד:____________________
� לתשומת לבכם, אוכלוסיית משלתמים בעלת 11 שנות לימוד איננה מאושרת ללמוד עם אוכלוסיית משתלמים בעלי השכלה אקדמית. 


� אם הקורס מבוצע עבר אוכלוסייה ספציפית, נא לפרט עבור איזה גוף מבוצע הקורס.
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